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1. Sobre Obra Social Caja Madrid y su Red de bibliotecas

‘Emocionar a la socledad para transformarla en un mundo mejor’. Bajo esta
premisa, OBRA SOCIAL CAJA MADRID adquiere un compromiso dinamico, vivo y en
evolucion para adaptarse de forma permanente a la evolucién de nuestro
entorno y a las cambiantes y emergentes demandas sociales.

Los principales ambitos en los que OBRA SOCIAL CAJA MADRID centra sus acciones
son:

v" Los programas SOCIOASISTENCIALES, con una cuidada atencion a los
colectivos de personas mayores, personas inmigrantes, con
discapacidad, en situacion de riesgo o exclusion social y apoyo a paises
en vias de desarrollo.

v El MEDIOAMBIENTE, apoyando actividades que contribuyan a la
educacion, a la proteccion de la biodiversidad y al desarrollo sostenible.

v" La CULTURA, con el apoyo y difusion del arte joven y el acercamiento a
la sociedad de las diversas manifestaciones artisticas a través de las
salas de exposiciones y auditorios.

v' La EDUCACION, con especial atencion a la formacion de jévenes para
el mundo laboral, el aprendizaje de idiomas y fomentando una educacion
en valores.

Es dentro del &mbito educativo, donde la Red de bibliotecas de
OBRA SOCIAL CAJA MADRID surge a finales de los afos 70. Es la mayor Red de
bibliotecas privada de Espafia ya que en la actualidad, estd compuesta por 39
espacios repartidos por todo el territorio nacional. Aunque con una mayor
presencia en la Comunidad de Madrid con 32 centros, dispone también de
bibliotecas en Castilla-La Mancha, Barcelona, Santiago de Compostela y
Ceuta.

La mision establecida es ‘fomentar la lectura y la escritura, mejorar la
compresion lectora y la relacion entre las personas a través de los libros”.

En esta linea de actuacion, nuestro modelo de biblioteca se define como:

v’ Biblioteca Cultural: dejando atras la vision de este espacio s6lo como
lugar de consulta de libros y sala de lectura o estudio para convertirse en
espacios de referencia cultural de cada barrio o municipio fomentando
una participacién activa.

v' Biblioteca Familiar: debiendo convertirse en una opcion mas de ocio
para todos los integrantes que conforman la familia de la sociedad
actual.

v' Biblioteca Integradora: con una doble perspectiva, por un lado
desarrollando proyectos de acuerdo a las transformaciones en el ambito
educativo, laboral, poblacional, etc., y entablando colaboraciones con las
diferentes instituciones implicadas; por otro lado, integrando en los
servicios bibliotecarios a personas que tengan algun tipo de
discapacidad y por lo cual requieran una mayor atencion y adaptacion
del servicio y los recursos que prestamos.
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v Biblioteca digital: poniendo a disposicion de los usuarios los recursos y
medios indispensables en la denominada Sociedad de la Informacion
actual, siendo inconcebible ésta sin las nhuevas tecnologias.

2. Plan de remodelacion de centros

Dentro de la Red de bibliotecas, en el afio 2006, surge el Plan de remodelacién
de centros. Conscientes de la necesidad de disponer de espacios debidamente
adecuados para dar respuesta a las diferentes demandas de nuestros usuarios,
da comienzo un cuidadoso proceso de reformas integrales en las bibliotecas.

Nuestras bibliotecas debian presentar espacios...

...abiertos a la calle y cercanos al usuario.
...versatiles, transformando sus salas.
...funcionales, adecuando cada zona a los diversos usos:
entrada y recepcion
salas de lectura y estudio
salas juveniles e infantiles
Bebetecas
zonas para la lectura de prensa y revistas
salas informaticas
salas de trabajo en grupo
...con una imagen homogénea, identificativa con la institucién a
la que representa.
...comprometidos con la accesibilidad y el cuidado medioambiental.

En este sentido, las reformas que se realizan en las bibliotecas son integrales,
adecuando arquitectonicamente los espacios. Ademas, se realiza una completa
renovacion del mobiliario y una actualizacion de su coleccion bibliografica.

Con la evidente expectacion de conocer los resultados de funcionamiento de
las bibliotecas remodeladas una vez abiertas de nuevo al publico, surgié un
indicador clave: el tiempo de recuperacion del funcionamiento de bibliotecas
gue durante meses habian permanecido cerradas.

La fidelizacion de nuestros usuarios ha sido un factor muy caracteristico en
nuestros centros. Gracias a los planes de calidad en términos de atencion al
usuario que venimos desarrollando en nuestra organizacion, la fidelidad y la
satisfaccion global de nuestros socios han sido nuestro mayor pilar.

Surge con esta idea, la puesta en marcha del Bibliobus de la Red de bibliotecas
de OBRASOCIAL CAJA MADRID, entendiendo a este vehiculo como el medio
necesario para dar continuidad en el servicio a los usuarios habituales de
aquellas bibliotecas que interrumpen su actividad habitual.
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3. El bibliobus: una biblioteca mas

En el ano 2007, preocupados por conocer experiencias previas para la puesta
en marcha de una biblioteca movil y recibir el maximo asesoramiento,
conocemos ACLEBIM en su anterior congreso.

A partir de este acercamiento con el mundo de las bibliotecas moviles,
comenzamos la fase de definicion de nuestro Bibliobus con la siempre presente
idea de conseguir una réplica movil de nuestras bibliotecas.

3.1. Instalaciones, equipamiento y profesionales

El vehiculo, de 12 metros de largo por 2,5 de ancho, dispone de:
v Aire acondicionado y calefaccion.
v Plataforma elevadora para personas con dificultad de movilidad.

Tanto su disefio exterior como interior, presenta una imagen corporativa
como sefa de identidad con la Red de bibliotecas a la que pertenece.

Su interior alberga los siguientes espacios:

v" Un puesto profesional para atencion al publico.

v' Zona de lectura de prensa con dos butacas.

v' Zona de consulta del catalogo en linea y con acceso rapido a
Internet. De los dos puestos informaticos disponibles, uno de ellos
esta adaptado para personas con discapacidad fisica.

v’ Zona infantil y Bebeteca con mobiliario adaptado a los mas
pequenos.

v' Pantalla de plasma.

El equipo de profesionales que atiende el Bibliobus en las diferentes
paradas que realiza, es sin duda su mayor potencial.

Si el objetivo marcado era dar continuidad a los usuarios de las bibliotecas a
remodelar, la alternativa mas idénea era mantener a los bibliotecarios
habituales de dichas bibliotecas al frente del Bibliobus.

Con ello se consigue dar el mejor de los servicios:

v' Al socio ya existente, que es fiel al profesional que habitualmente le
recibe en su biblioteca habitual, quien le mantiene al corriente del
avance de las obras.

v" Al nuevo socio, que desconocedor de la biblioteca existente, pasa a
formar parte de nuestra Red asesorado por el mejor conocedor de la
misma.

3.2. Servicios

En la actualidad el vehiculo presta servicio en cinco ubicaciones diferentes
dentro de la Comunidad de Madrid, realizando una parada semanal en cada
ubicacion hasta la nueva apertura al publico de la biblioteca a la que
sustituye.

Para acceder a los servicios de la Red de bibliotecas y del Bibliobus, solo es
necesario disponer del carné de socio. Este, que es de caracter gratuito,
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puede obtenerse presentando el DNI o cualquier otro documento de
identificacion.

La oferta de servicios al alcance del usuario del Bibliobus son todos
aquellos que puede encontrarse en cualquiera de las bibliotecas de la Red.

3.2.1. Préstamo de libros y material audiovisual:

La politica prestataria de la Red de Dbibliotecas de
OBRA SOCIAL CAJA MADRID, ofrece hasta 4 libros en préstamo durante
un periodo de 20 dias, con la posibilidad de renovaciéon si el
ejemplar no esta reservado por otro usuario. Ademas, puede
disponer de hasta 2 ejemplares de material audiovisual (musica,
peliculas, material de autoaprendizaje, audiolibros, etc.) Existen
ademas, préstamos especiales durante el periodo estival y
préstamos institucionales con acceso a un mayor numero de
ejemplares.

El usuario accede no so6lo a los fondos propios del Bibliobus sino a
los mas de 500.000 ejemplares que forman la coleccion de la Red
de bibliotecas, a través del servicio de préstamo interbibliotecario.
A través de este servicio el usuario puede solicitar cualquier
ejemplar de la Red para recogerlo bien la proxima semana en la
misma parada, en cualquier biblioteca de la Red o en cualquier
otra parada del Bibliobus. No es una biblioteca movil, es una Red
de Bibliotecas que se traslada alli donde la sociedad lo demande.

3.2.2. Lectura y consulta de prensa y revistas:

En el Bibliobus el usuario dispone de los principales periédicos
nacionales asi como de una seleccion de revistas de diversa
tematica.

Ademas, como biblioteca de la Red, dispone del servicio especial
de Diarios del Mundo, con acceso a mas de 200 periddicos de 60
paises distintos. Bajo demanda, se puede disponer de cualquiera
de estos periddicos en un periodo de entre dos y tres dias desde
su fecha de publicacion.

3.2.3. Acceso al catalogo en linea y a Internet:
Desde dos puestos informaticos, el usuario puede consultar el
catalogo en linea para localizar el ejemplar deseado, navegar por
la Web de la Red de bibliotecas o acceder gratuitamente a
Internet para consultas personales.

El usuario del bibliobus también puede acceder a los servicios
online proporcionados en la actualidad para el resto de
bibliotecas: reserva y renovacién de ejemplares...

3.2.4. Servicio de orientacion bibliografica:
Uno de los servicios mas caracteristicos de la Red de bibliotecas
de OBRASOCIAL CAJA MADRIB, es la rapida disponibilidad de las
ultimas novedades editoriales.
Mensualmente la Red de bibliotecas recomienda una cuidada
seleccién de novedades disponibles en todos sus centros. Esta
compuesta por dos titulos de literatura para adultos, un titulo de
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literatura juvenil y otro infantil, ademas de Cd de musica y una
pelicula recientemente disponible en Dvd.

Ademas, peridodicamente la Red de bibliotecas pone a disposicidon
de los usuarios grandes primicias editoriales para préstamo el
mismo dia de su salida a la venta en librerias.

Otra accién desarrollada por la Red de bibliotecas es la
publicacién periddica de Guias de lectura con recomendaciones
de ejemplares disponibles en las bibliotecas en torno a un tema de
interés social: Guia del Medio Ambiente, de la mujer, del agua, de
viajes, etc.

3.2.5. Bebeteca:
Los mas pequeios podran disfrutar en la zona de Bebeteca.
Acompafados por sus padres, descubriran sus primeros
encuentros con el mundo de los libros a través de ejemplares
ilustrados, desplegables, etc.

3.2.6. Dinamicas de animacion a la lectura:
De acuerdo al compromiso de fomentar el habito lector el
Bibliobus participa en diversas acciones desarrolladas por la Red
de bibliotecas.
Cuentacuentos, club de lectura, y otras actividades son
desarrolladas como si de un centro mas se tratase.

Todos los anos, coincidiendo con el inicio del curso escolar, la
Red de bibliotecas edita un calendario infantil y una agenda
escolar con recomendaciones de libros para el publico infantil y
juvenil. Estas publicaciones se entregan gratuitamente entre los
socios.

Otro ejemplo, es el sorteo de Cestas de Navidad cargadas de
libros y material audiovisual que cada afno por estas fechas, se
sortean entre los socios que llevan ejemplares en préstamo.

3.3. Indicadores de funcionamiento

Desde su puesta en marcha en octubre de 2008, el Bibliobus ha estado
presente en diversas ubicaciones:

Municipio de Morata de Tajuna
Municipio de Torrejon de Ardoz
Barrio de Orcasitas

Municipio de Coslada
Municipio de Tres Cantos
Municipio de Collado Villalba
Barrio de Canillas

Barrio de Bilbao

Municipio de Getafe

Entre los indicadores de funcionamiento registrados a través de Millennium,
Sistema Integrado de Gestidn Bibliotecaria de la Red de Bibliotecas de
OBRA SOCIAL CAJA MADRID, merecen un especial estudio los siguientes:
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v' Mas de 16.300 préstamos, registrando un notable crecimiento desde
los primeros meses de funcionamiento:

Mes | oct-08 | nov-08 dic-08 ene-09 | feb-09 | mar-09 | abr-09 | may-09 | jun-09

Prs
%

v' Mas de 450 nuevos socios de la Red de bibliotecas, lo que confirma
gue ademas de dar continuidad a los socios existentes, nos da a
conocer entre usuarios que desconocian nuestras bibliotecas:

Mes | oct-08 | nov-08 dic-08 ene-09 | feb-09 | mar-09 | abr-09 | may-09 | jun-09

Altas
Acum.

Partiendo de esta base estadistica, el siguiente paso es obtener indicadores
que tengan presentes todas las variables implicadas:

v Ubicacién: comparando los resultados registrados de la biblioteca con
los registrados en el Bibliobus en la parada correspondiente.

v' Horas de servicio: obteniendo un ratio por hora de servicio y
diferenciando entre turnos de mafnana y tarde.

v' Funcionamiento de la biblioteca remodelada: para conocer el
beneficio obtenido del servicio alternativo de Bibliobus durante el
periodo de cierre.

3.4. Otras experiencias y nuevos retos

Ademas del servicio basico para el que se concibe el Bibliobus de la Red de
Bibliotecas de OBRA SOCIAL CAJA MADRID, surgen usos alternativos para los
que puede destinarse este recurso.

o Campafas de reapertura de bibliotecas: Una vez finalizada la
remodelacion de las bibliotecas, se pone en marcha una campana
de comunicacion sobre la nueva apertura y un acto oficial que
incluye actividades especiales de animacioén a la lectura. En la
campana previa el Bibliobus actua como medio de comunicacion,
por su excelente visibilidad, proporcionando informacion sobre las
nuevas instalaciones de la biblioteca e informacidén genérica sobre
la Red de bibliotecas.

o Participacion en Ferias del Libro.

o Prestacion del servicio bibliotecario alli donde la sociedad lo
demande (hospitales...)
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