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Na estrada com os livros: as bibliotecas moveis consolucdo de acesso a servigos

de biblioteca num pais de contrastes

Joao Carlos Ribeiro Henriques

RESUMO

As bibliotecas moveis sdo servicos que sempreezativ presentes na memoria
colectiva do Portugal do século XX. Esta realidéei® ressurgido lentamente nos
altimos anos, vindo a ganhar cada vez mais um espae ndo é possivel negar.
Tratam-se de servicos que, pelo seu cariz mévellmfante se adaptam nao so as
caracteristicas fisicas do territério nosso pabsna também as diversas formas de
povoamento e a desigual distribuicdo da populacéto perritorio. Sa8o essas
caracteristicas que geram fendmenos de desigualtadeomento de os individuos

acederem a servicos béasicos de saude, educacéatiwa.c

Face a tudo isto, a biblioteca publica deve assaenicomo a porta de acesso
local ao conhecimento, ao levar até as populac@esirsos de informacédo e
entretenimento aos quais ndo poderiam aceder cofiddale. Trata-se de assegurar a
todos 0 acesso aos servigos de biblioteca expamdinmhra 14 das quatro paredes do

espaco fisico da biblioteca aqueles que nédo a péeguwentain loco.

Esta investigacdo pretende provar que as biblistet@veis tém aplicabilidade
no nosso pais, demonstrando que sdo uma boa sgacgéa@ontornar condicionantes
geograficas ou sociais da realidade portuguesareispo, uma boa solucdo para as
superar. A demonstracdo desse facto serd basead®ise de um estudo de caso de
uma biblioteca mével que funciona em meio ruralaw®z que é ai que é mais notoria

essa caracteristica de extenséo bibliotecariasiedipo de servico promove.

PALAVRAS-CHAVE: bibliotecas mobveis, acesso a informacédo, utilizeslo

necessidades dos utilizadores.






On the road with the books: the mobile libraries asa solution for access to library

services in a country of contrasts

Joao Carlos Ribeiro Henriques

ABSTRACT

The mobile libraries are services that have alwsen present in the collective
memory of Portugal of the twentieth century. Theslity has reappeared slowly in
recent years, increasingly gaining an area thatcaounot deny. These are services that,
by its nature mobile, easily fit not only of theygical territory of our country, but also
the various forms of settlement and the unevemilligion of population by territory. It
iIs those characteristics that generate phenomenmegjuality at the time of the
individual's access to basic health services, eautar culture.

With this in mind, the public library should taka as the door of local access to
knowledge, to bring to the people resources fasrmation and entertainment to which
they could not access easily. This is to ensuresacto library services by expanding it
beyond the four walls of the library physical spa@ehose who can not attend on the

spot.

This research aims to prove that the mobile liesathave applicability in our
country, demonstrating that they are a good soiutm circumvent geographical or
social reality of the Portuguese and, thereforegoad solution to overcome. The
demonstration of this fact is based on analysia ohse study of a mobile library that
works in rural areas, since this is what is maskisg feature of this extension librarian
that promotes this kind of service.

KEYWORDS: mobile libraries, access to information, usergrsiseeds.
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1. INTRODUCAO

A presente investigacdo teve o seu inicio num mamparticular (o ano de
2008) uma vez que, nesse ano, se assinalaram SGsabie a implementacéo da rede
de bibliotecas itinerantes da Fundacdo Caloustédaulan (F.C.G.), que ocupou, e
ainda ocupa, um importante papel na memoria cebectd nosso pais. Esta efeméride
surgiu também como o momento ideal para se fazerawaliacdo das consequéncias
que os servicos de biblioteca movel poderdo tejeprando o futuro de um servico

com enorme potencial.

As bibliotecas méveis sdo uma realidade que tesurgglo nos ultimos tempos
em Portugal, em grande medida motivada pela impileagéo por parte de algumas
autarquias do nosso pais deste tipo de servicbibtieteca, encarados como uma das
formas mais viaveis de garantir o acesso a recutsasformacgdo e entretenimento a

populacdes que de outro modo a eles néo teriars@ces

No entanto, este facto ndo parece ter sido acoragdantte uma reflexdo mais
profunda por parte dos profissionais da informgmdidugueses, ao contrario do que ja
acontece noutros paises, sobretudo europeus. ¥ef@a-gaso da Espanha, mais
concretamente na comunidade autbnoma de Castedd® onde, a par de um grande
incremento deste tipo de servigco, se formou umacessao profissional, a Asociacion
de Profesionales de Bibliotecas Moéviles (ACEBLIM)e regularmente promove o
debate sobre esta faceta das bibliotecas pubtiesglitando num consideravel volume
de reflexdo nesta matéria, traduzido em documeardawativos, artigos cientificos ou

em comunicagdes apresentadas em congressos.

Nesse sentido, a bibliografia estrangeira existeobge esta matéria, sobretudo
espanhola, é abundante e essencialmente técnicesaitiga. Por outro lado, a
bibliografia portuguesa sobre esta matéria € escas® tendo sido descortinados
estudos mais aprofundados. Essa andlise técniesceti/a sera realizada mais adiante
no capitulo 4 tendo em conta bibliografia estraragei no capitulo 5 para a realidade

portuguesa.

A disponibilizagéo deste tipo de servico assume oramr importancia quando
analisamos aquilo que é a realidade portuguesatetntorio marcado por profundas

diferencas em termos de distribuicdo da populagstando na sua maioria concentrada
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na faixa litoral, em contraste com um interior geedistribui por nucleos populacionais
dispersos que se despovoam cada vez mais, fridovahecimento dos que ficam e da
fuga dos mais novos a procura de melhores condd@®e#da, e cujo acesso a servigcos
basicos se torna mais dificil na medida em quesaseareas geograficas o acesso a

redes de transportes colectivos € incipiente ounmaemexistente (Medeiros, 2005-
2006, 2° vol.).

Como“porta de acesso local ao conheciment@FLA e UNESCO, 1994) que a
biblioteca publica pretende ser, esta € uma quest@#pande importancia na medida em
que se trata de assegurar a todos os membros dmidale 0 acesso aos servigcos de
biblioteca e aos recursos por ela disponibilizadepandindo esse acesso para la das
quatro paredes do espaco fisico da biblioteca agugle estdo impedidos de a
frequentar, assumindo-se as bibliotecas moveise de®do, como um servico de
proximidade junto das populacées e assumindo agquedeé o0 seu caracter e funcao

primordial de extensao bibliotecaria.

A analise foi realizada tendo por base um estudmade que focou a sua atencéo
sobre a realidade de um servico de biblioteca méwemeio rural - a Bibliomoével de
Proenca-a-Nova - uma vez que, tendo em conta i@adal portuguesa, € nessas areas
que mais explicitamente se verificam desigualdadesacesso aos servicos das
bibliotecas publicas e, nesse sentido, pelo faetoestes servicos serem pensados
especialmente para zonas, de que estas zonass@odiem exemplo, onde esse acesso
€ mais dificil.

Tendo em conta tudo isto, o capitulo 2 procurazérfama breve descricdo da
realidade portuguesa a nivel demogréfico, sociauléural para, posteriomente, se
apresentarem as justificacoes do porqué da esdaltematica das bibliotecas moveis e

do respectivo estudo de caso que ira ser analisado.

No capitulo 3, serdo explicitados os objectivosirdeestigacdo, bem como o
ambito metodologico que norteou esta investigacgoagés os métodos utilizados para

alcancar esses mesmos objectivos.

De seguida, o capitulo 4 sera dedicado a contézaigab da tipologia do servico
em analise, apresentando o0s contextos nos quaesseodiesenvolvido e, na sequéncia
disso mesmo, 0s principios e critérios a ter emtaco seu desenvolvimento. O

capitulo terminard com uma breve visdo sobre alot@bas mdveis no continente
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europeu. De modo a complementar o capitulo anfemmrcapitulo 5 sera feita uma
breve descri¢cdo do percurso destes servigos no pass desde as suas origens até aos
nossos dias de modo a também percepcionar a foom @ste servico se tem

implementado no territorio portugués ao longo dussa

O capitulo 6 fard uma contextualizacdo sobre adedd na qual decorre o
estudo de caso que ird ser analisado para, paosteritee se proceder a andlise dos
dados obtidos através do instrumento de recolhalais escolhido e que cujas

conclusdes extraidas dessa mesma analise ser&ergpaas no capitulo 7.
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2. PORQUE BIBLIOTECAS MOVEIS EM PORTUGAL? UM PAIS
COM MULTIPLAS REALIDADES DEMOGRAFICAS, SOCIAIS E
CULTURAIS

2.1. Portugal: diferentes realidades demogréficaspciais e culturais

Portugal € um pais que, nos ultimos anos, temteelgisdiversas alteracées no

percurso evolutivo da sua populacdo e nos maiad@siindices de desenvolvimento.

Em primeiro lugar, registou um crescimento tendpopulacdo atingido no
século XX os 10 milhdes de habitantes. Taxas denfidade e natalidade baixas,
diminuicdo da mortalidade e aumento da esperangiandé vida que resultaram num
padrdo de crescimento populacional tipico de umdowtidental agora a bragos com
uma crise demografica e consequente dificuldadeedevacdo das geracbes: uma

populacao cada vez mais envelhecida (Medeiros,-2006).

E este o panorama geral da populacéo portugueaeare&centar a isto, junta-se
uma fragilidade tradicional do nosso pais: a ba&sgeolarizacdo da populacédo. Pese
embora a evolucéo positiva registada nos ultimos @elo aumento da escolarizacao e
a introducao do ensino obrigatério até ao 9° a#iod8 populacdo portuguesa com mais
de 10 anos ainda é analfabeta, 54,7% dos portugwese mais de 15 anos saiu da
escola antes do 3° ciclo e apenas 16,5% dos queletamam mais de 25 anos de idade
terminaram o ensino médio ou superior (Medeiro§522006, 2° vol., p. 128). Estes
dados traduzem-se ndo s6 numa baixa especializacétio-de-obra portuguesa, mas
que também contribuem para baixos niveis de enmelvio e participacdo civica dos

cidadaos.

Uma outra evolucéo registada situa-se na forma @pupulacéo portuguesa se
distribui pelo territério, de um modo diferenciad® desigual: as densidades
populacionais mais elevadas encontram-se na faoallentre Braga e Setubal (com
maior concentracdo nas areas metropolitanas ded.isliPorto) e na faixa costeira do
Algarve, enquanto que no interior esses valores saotas vezes, inferiores a 20
hab/knf. Temos, assim, um pais que, apesar das melhegasadas em termos de vias

de comunicacdo, que permitiram aproximar mais aas/&egides do nosso pais, esta
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dividido ao meio numa clara oposicdo entre litogalnterior. Um interior que se
despovoa face a um litoral mais atractivo por cotree as actividades econémicas, as
infra-estruturas basicas e mais de metade da aqiepais, representando 58% do PIB
(Medeiros, 2005-2006).

Trata-se de uma reparticdo desigual de populacé@osguraduz também num
desigual acesso aos servicos basicos de saudeggcédue cultura. Enquanto que no
litoral se assiste a uma centralizacdo dos bertsraid nos principais aglomerados
populacionais, no interior assiste-se ao fechoesessrvicos de proximidade, de que o
encerramento, nos Uultimos anos, de escolas do d® do ensino béasico é
paradigmatico. Face a tudo isto, urge implemerglucdes que ndo permitam isolar as
populacdes do interior, facultando-lhes os servigdsicos (saude, educacéo, cultura,
etc.) a que tém direito, de acordo com os impeayatiegais estabelecidos pela Lei
Constitucional n.° 1/2005 de 12 de Agosto de 2005:

Artigo 2°. “A Republica Portuguesa € um Estado desitd democratico
[...],visando a realizacdo da democracia econdomicsgcial e cultural e o

aprofundamento da democracia participativa.”

Artigo 9°. Alinea d) “Promover o bem-estar e a dqdatle de vida do povo e a
igualdade real entre os portugueses, bem comocidedo dos direitos econdmicos,
sociais, culturais e ambientais, mediante a tramsfzdo e modernizagdo das

estruturas econdmicas e sociais

2.2. Justificac@o de escolha de tematica e estud® chso

A solucédo adoptada em regides desfavorecidas paldiminuto grau de acesso
a servigos publicos tem sido, em muitos casos,corse a unidades moveis que 0s
assegurem, sejam eles na area da saude, bibliobecg®stos de atendimento de
servicos burocraticos. Se olharmos para a tradipgiituguesa que se regista nestas

regides, denota-se, desde ha muito, que os selv&sisos tendem a ser assegurados de
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acordo com um modelo de itinerancia, do qual o @E® antigos almocreves € o
melhor exemplo. Trata-se de antigas solu¢cbes parasnproblemas: uma vez que as
populacdes sao servidas segundo um modelo comlesfda familiarizadas, isso nao
Ihes causa estranheza e, por essa mesma razao,goasede abertura e aceitacdo €

maior.

Por isso mesmo a realizacdo de um estudo de cdse son servico de
biblioteca movel implantado em meio rural, em plerterior do pais: a Bibliomovel de
Proenca-a-Nova. Face ao panorama apresentado no pdndo presente capitulo,
tratam-se de servicos que sao pensados especialparast zonas desfavorecidas em
termos de acesso a servicos publicos bésicos ei@@s)zonas rurais sdo um desses

exemplos.

Perante as fragilidades do territério portuguésnacapresentadas, o que se
pretende essencialmente € demonstrar que, parditoaas bibliotecas e do acesso a
informacdo, as bibliotecas mdveis sdo uma forntaefile assegurar a essas populagdes
esses mesmos servicos basicos de leitura e infGonpaplmatando essa lacuna e
contribuindo para quebrar o isolamento dessas ciolades pelo desenvolvimento uma

pratica de leitura mais efectiva.
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3. OBJECTIVOS E METODOLOGIA

3.1. Objectivos

O conhecimento da realidade destes servicos enudg@brpermitiu delimitar

como objectivos a alcancar nesta investigacaogsrges:

1. Demonstrar que as bibliotecas moveis como servigo edtensao
bibliotecaria sdo um meio eficaz para atingir zat@serritorio e franjas da
populacdo que, de outro modo, ndo poderiam aceoersarvicos de

biblioteca e aos recursos informacionais que elzefe;

2. Avaliar as consequéncias sobre 0s habitos dedeit@rcesso a informagéo

nas populacdes por eles servidas.

3.2. Metodologia

A metodologia de investigacao cientifica seguide tem conta os principios e
processos associados ao procedimento cientificociéncias sociais proposto por
Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt na ddemual de Investigacdo em Ciéncias
Sociais(2005), que consta de sete diferentes etapascarpar (pergunta de partida,
exploracdo, problematica, construgcdo do modelo rddise, observacdo, andlise das
informacfes e conclusdes) e que concretiza tréss abtste mesmo procedimento:

ruptura, construcao e verificagdo (Quivy e Campadh@005, pp. 24-28).

Em termos exploratorios, a base de trabalho foémeslvida sobre a leitura e
analise da bibliografia existente sobre a temasiohretudo no caso espanhol, pela sua
Obvia proximidade e semelhancas com a realidadequ@sa. A primeira fase passou,
por isso, pela pesquisa de literatura que enqueeli@sema, tal como sera apresentado
no capitulo 4 e por encontrar documentos normatjuespudessem fornecer indicacdes

sobre as caracteristicas técnicas que estes sedggem possulir.
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Numa segunda perspectiva procurou-se encontraiodpibfia de analise de
casos préticos de aplicacdo destes servicos nasraia diversas vertentes (préaticas de
promocao da leitura, gestao de colecc¢des, gestéerdigo, etc.).

Finalmente procurou-se obter informacdo que pessatcaracterizar o universo
das bibliotecas moveis em Portugal, através dassachibliografia existente, mas
também, paralelamente, através da realizacao deesna levantamento dos servicos de
biblioteca movel existentes em Portugal. Este dalizado com base numa consulta a
informacé&o disponivel nos sitibsternetde bibliotecas publicas e camaras municipais
de Portugal Continental, sendo os casos de duwdatg a existéncia ou ndo deste
servico em algumas bibliotecas publicas sujeitosrdirmacéo através de contacto por
correio electronico com autarquias e bibliotecalipas. As que ndo facultaram uma

resposta em tempo util foram excluidas da listaggon apresentada.

O método de analise escolhido foi 0 estudo de camidindo sobre uma
realidade concreta. A sua escolha decorre do testpara além de ser o mais indicado
para investigadores isolados, permitir estudaroded mais aprofundada a interacgéo
existente entre os factores e acontecimentos qoeent na situacdo que é alvo de
investigacdo e de essa abordagem de um caso pegeméralizar as suas conlusdess a

outros casos semelhantes (Bell, 2004, pp. 23-24).

Selecionado o método a seguir, importava escolbdéenicas de recolha de
dados a adoptar. A técnica de recolha de dadoslhatofoi o inquérito por
questionario. Trata-se de uma técnica que é adeqoach o conhecimento de uma
populacdo enquanto tal, das suas condi¢cdes e ndedasla, dos seus comportamentos
ou opinides, analisando-se um fendmeno que se pddar apreender melhor a partir
de informacdes relativas aos individuos da popol&ga questdo. Trata-se também de
uma técnica que tem a vantagem de permitir queatiima multiplicidade de dados e

proceder a numerosas analises e correlacdes (@@Wanpenhoudt, 2005, p. 189).

Esta € uma técnica propria de um método de inast@ quantitativo. Estes
podem ser definidos como aqueles que procuramhecoiformacdo sobre coisas que
podem ser contadas, como o0 grau de satisfacdo condaglo servigco publico, por
exemplo (Moore, 2006, p. 104).

Considerou-se que a populacao-alvo mais indicada perificacdo dos
pressupostos desta investigacdo era a constitugtles ptilizadores registados da
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Bibliomével, num total de 220 individudsyma vez que seriam eles que faziam uma
utilizagdo mais regular e efectiva deste servigeseE mesmos inquéritos foram
aplicados a uma amostra significativa definida esabuniverso de estudo considerado.
Para a determinacédo da amostra a qual foram ap$icasl inquéritos por questionario,

recorreu-se a seguinte formula de calculo (Loure2@64, p. 8):

PQ’ B - amplitude maxima de erro (diferenca entre a estimacio e o parametro)
n= s - e - nivel de significdncia (ou probabilidade de erro)
- 4 Pq p - valor estimado da propor¢io de individuos que possui o atributo
g 1\‘;-'

= q - valor estimado da propor¢iio de individuos que nio possui o atributo

z - valor eritico da normal-padrio para uma probabilidade /2
N - dimensio da populacio
n - dimensdo da amostra

Esta formula é a utilizada para a determinacéo ineertsdo da amostra para
populacdes finitas como é o caso do presente estlii@a vez que a tematica aqui

abordada nunca tinha sido objecto de analise,n@passivel obter estimativas viaveis

para o que nos propomos analisar. Deste modo, tomam valor de# igual a 0,5.
Este valor permitiu obter uma dimensao da amos#iamgue 0 necessario, garantindo

ao mesmo tempo a preciséao fixada (1 - alfa = 90%).

A taxa de sondagem deu-nos a percentagem da papudat estudo que vai ser
inquirida (n / N) que, neste caso, foi de 23,52%taBaxa de amostragem elevada,
assim como o facto de se ter trabalhado com unrt dalalfa () igual a 10% (quando o
habitual neste tipo de estudos € 5%), deve-se wzidal dimensdo da populagdo em

estudo.

O objectivo, ao determinar uma amostra, € analkgmnas uma parte da
populacdo e dela obter resultados que poderemesripfra todo o universo. Assim,
numa populacdo reduzida e para se conseguir caractessa mesma populacéo
convenientemente de modo a garantir uma percentedgemro aceitavel, foi necessario

trabalhar com amostras relativamente grand8s52%), o que também se traduziu

! Numero correspondente a dados de Margo de 200Bddos pelo servigo.
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numa maior dificuldade em termos de trabalho depcanma aplicacdo dos inquéritos.
Deste modo, a amostra estabelecida foi de 52 ohadgi a inquirir, resultado do
arredondamento por excesso da aplicacdo da fomheutalculo utilizada.

(0,5X0,5)
no= =  51,74333 (52)
2
(0,17/1,645) + ((0,5X0,5)/220

O inquérito foi construido tendo maioritariaments pase perguntas fechadas,
de modo a verificar 0s pressupostos a serem testads sempre complementadas por
perguntas semi-abertas que permitissem algumaléileraos inquiridos para apresentar
outras respostas que ndo as contempladas inici@m&ambém foi prevista uma
questao cuja resposta deveria ser facultada attie/éscurso a uma escala ordinal, de
modo a permitir aos inquiridos situarem-se numioonm que vai de uma determinada

posicdo até a inversa.

Em termos de estruturacao, trata-se de um inq@éctustituido por um total de
15 questdes divididas por trés partes: uma prinparée relativa a identificacdo das
caracteristicas da populacdo em estudo (génerale,idnabilitacbes e local de
residéncia); uma segunda parte que tinha comotolgervaliar o grau de utilizagao de
bibliotecas pelos inquiridos, para além da Biblieel) sobretudo antes da existéncia
desta na area geografica alvo deste estudo; r@rgeparte procuraram identificar-se as
consequéncias e mudancas que a Bibliomével introdu nivel dos habitos de leitura
e acesso a informacao, tanto do ponto de vistaithdil do inquirido, como do ponto
de vista da percepc¢ao que inquirido tem sobre o emai que se insere. A grelha com os
aspectos a aferir para cada questédo do inquérite per consultada no Apéndice H (pp.
115-116).

Este inquérito foi realizado entre os dias 20 déohMal2 de Junho de 2008 e foi
aplicado aos utilizadores acima indicados, preseate cada ponto de paragem da
Bibliomovel. O periodo de tempo inicialmente préwigara a sua aplicacédo era de duas

semanas mas prolongou-se por mais duas semamas,vez que nao foi possivel

2 Cf. Apéndice G, pp. 111-114.
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realizar esses inquéritos em alguns dos locaiemessodo inicial, tanto por auséncia
de utilizadores (por motivos climatéricos que pr@imente os afastaram da
utilizacdo), como por interrupgéo do servigco potiwvtode feriados. Pese embora estes
esforcos, em dois pontos de paragem do servicoaldesas de Sobral Fernando e

Padréo, nao foi possivel de todo obter quaisqdemracoes.

Os inquéritos foram aplicados através de admig&traindirecta, tendo o
inquiridor preenchido os fomularios de acordo cos raspostas fornecidas pelo
inquirido (Quivy e Campenhoudt, 2005, p. 188), dedma diminuir o grau de erro e

ambiguidade nas respostas facultadas.

Os resultados foram analisados com recurso ao lgatial percentagem das
respostas obtidas as questdes colocadas a pop@ac&@studo, sendo esses mesmos

resultados gerados por meio de folhas de calcutelEx

As variaveis a serem relacionadas entre si sGaasarespondem aos atributos
da populacdo que é alvo do estudo, nomeadamergeogétade e habilitacdes literarias
(Quivy e Campenhoudt, 2005, p. 218), servindo osmmas para determinar o perfil da
populacdo em estudo através das questdes colataghesneira parte do inquérito. Por
isso mesmo, e de modo a facilitar a analise dadtagl®s obtidos, estes foram, para
além da sua apresentacdo na totalidade, segmerseg@sdo as caracteristicas dessas
mesmas variaveis (género, idade e habilitacdesarigés). O objectivo desta
segmentacdo era determinar se o0s resultados devan@vel se reflectiam nos
resultados de outra variavel, permitindo estabeleoeparacdes e relacbes entre as
mesmas, como se verificou no caso da relacdo astrariaveis idade e habilitacdes

literarias.

Os resultados foram apresentados em apéndice soa fe quadros, de modo a
facultar uma informacdo mais detalhada, e em falma@rafico de barras de modo a
ilustrar a andlise e interpretacdo dos resultadssidquéritos que é apresentada no
ponto 6.4. Esta forma de representacdo grafica sapt@ varias vantagens,
nomeadamente a facilidade de entendimento dodadeslobtidos e as suas diferencas,
bem como contribui para uma melhor percepcédo dasedicas existentes entre grupos
de casos (Hill e Hill, 2000, pp. 357-359).

Uma nota final para referir que, durante a aplioagéiterreno dos inquéritos por
questionéario, foram recolhidos pelo jornalista AtvaCoimbra testemunhos dos
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utilizadores da Bibliomovel que posteriormenteraduziram numa reportagem emitida
dia 13 de Julho de 2008, no programa Visdo Glatzaltadio Antena 1. Ndo sendo um
instrumento de recolha de dados reconhecido engtant referida reportagem apenas
foi analisada e referida nesta investigacdo coma fomte complementar de informacao

e, por isso, a apresentacdo da respectiva trafis@ig apéndice.
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4. AS BIBLIOTECAS MOVEIS: NAO UM SERVICO ISOLADO
MAS UMA LOGICA DE REDE

4.1. Definigao e conceito de servico

Falar de bibliotecas moveis implica, em primeirgdy definir o ambito no qual

se insere este género de servicos.

O Manifesto IFLA/UNESCO sobre as Bibliotecas Publiggeconiza que os
servicos da biblioteca publi¢&m de ser fisicamente acessiveis a todos os nenda
comunidade. [...] Implica igualmente servicos deatios aqueles a quem é impossivel
frequentar a biblioteca.”(1994). Ora, se olharmos para a distribuicdo daulagéao
num determinado territorio, verificamos que muitzezes existem assimetrias na
ocupacao do espaco e que se traduzem num deficiee$so a servigos basicos, seja
pela sua inexisténcia, seja pelo seu deficienteidmamento ndo permitir responder
eficazmente as solicitacbes que lhes sdo dirigifatkamos ndo s6 da conhecida
assimetria cidade-campo (urbano-rural) e da crésaeianizacdo do meio onde nos
inserimos, mas sobretudo de situacdes em que &t@esia de servicos basicos em
areas periféricas (por razdes de opcoes polifices)ceiras, questdes de mobilidade ou
por tal ndo ser justificavel numa fase inicial)looam faixas da populacdo a margem
daquele que é um seu direitexigir a satisfagdo dos direitos econémicos, sxia

culturais indispensaveis(Nac¢des Unidas, 1948).

E neste sentido que surge o conceito de extenddiotbtaria, ou seja, os
processos e servigos que uma biblioteca leva a paf@chegar aos seus utilizadores
que, por razbes de uma marginalizacdo criada pefdexto geografico (relevo
acidentado, existéncia de acidentes naturais giftee transpor, etc.) ou social onde se

inserem, ndo podem fazer pleno uso dos seus sei@eorion Gutiez, 1993, p. 486).

A configuracdo destes servicos dependera de vddo®res, tais como
elementos politicos, demogréficos, sociais, culurgdazonais, acessibilidades ou
outros, que determinardo a forma que estes serv@m$omar enquanto pontos que se
constituem de uma rede mais alargada. Assim, assuandorma de pontos fixos

(através da constituicdo de polos da bibliotecdigalh pontos moveis, empréstimos
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colectivos por meio de bibliocaixas ou bibliomaldseccionadas a publicos com perfis
especificos) ou empréstimos de cariz mais individtectuados por via postal (Crespo
Gonzélez et al., 2001, p. 18).

O servico mais vulgarizado dentro deste concedquele que é disponibilizado
pelas bibliotecas moveis. Como se pode entdo defima biblioteca mével? O
Diccionario Enciclopedico de las Ciencias de la Doentaciondefine-o, em primeiro
lugar, como sendbtun vehiculo preparado y equipado para transportalecciones
bibliotecarias y prestar servicios a pequefias coichaties, zonas rurales o barrios
urbanos alejados.{Lopez Yepes, 2004, 1° vol., p. 148) Este presdopascerra em si
um preconceito quanto ao meio pelo qual pode ssvodibilizado: o veiculo. A
mobilidade que é caracteristica deste tipo de @@wao se resume apenas a nNogao
tipica que a sociedade ocidental tem “deiculo” como sendo um automoével ou
qualquer outro meio de transporte motorizado. Eswwicos também podem ser
facultados por meio de animais, como burros oulocay@omo acontece em areas do
planeta mais desfavorecidas em termos econdmisosi&s. Vejam-se os exemplos de
bibliotecas mdveis que se socorrem de animais comi@ de transporte através de

burros (na Colémbia), mulas (Venezuela) ou mesmeetas (no Quénia).

Feita esta ressalva, poderemos entdo prop6r ansegiefinicdo de biblioteca
moével: um servico de extensdo bibliotecaria da bibliotecapublica, que é
disponibilizado através de um qualquer meio de tragporte (carro, barco, comboio,
etc.) e por meio do qual sdo levados os servicossluéds de biblioteca até
comunidades desfavorecidas pela sua localizagdo geiica (pequenas
comunidades, areas rurais, bairros periféricos de anas urbanas) ou publicos
especificos (prisbes, lares de idosos ou escolasjue a esses mesmos Sservicos nao
podem ter um facil acessoEste tipo de servi¢cos insere-se nhuma logica de, rao
servir de complemento dos pontos fixos de biblati@écexistentes ou preparando a sua
criacdo em comunidades nas quais a sua existéimcla ndo se justifica num dado
momento, ou ainda como forma de preparar e avalgossivel necessidade de criacédo

futura desse mesmo servico fixo.

Podemaos, por isto, assumir que estes servicos aéuanbase o conceito de que
as bibliotecas moveis sdo a melhor forma de adaptags circunstancias que se
verificam (localizacdo geogréfica ou maior ou mefawilidade de mobilidade, por

exemplo), prestando servicos aos seus utilizaddeesima forma personalizada. A

32



biblioteca moével assume-se como um ponto de umicseque se insere numa rede ja
existente ou como forma de colmatar possiveis ca€rde uma rede de bibliotecas,
sejam elas de cariz temporario ou mais permanéntia mobilidade permite mais
facilmente fomentar a coeséo social e cultural mepais, promovendo a leitura em

diferentes contextos numa relacéo de maior proxided

4.2. A implementacéo do servico de biblioteca mével

Implementar um servigo com as caracteristicas aejpnasentadas implica ter
em conta um sem numero de factores. No nosso pa# generalidade do mundo
ocidental, estes servicos sdo assegurados essermial através dos meios das
autarquias locais, que ja desenvolvem um amplaltnabem multiplas areas e com
recursos, por vezes, limitados. Ha que ter em casmiaossiveis dificuldades em termos
de custos iniciais (aquisicdo de viatura, sua agdpt as funcbes que vai assegurar,

seguro) e de manutencdo (combustivel e manuteneé@mnica da viatura, etc.).

A segunda questdo que se coloca é saber quaiocsdpnentos e requisitos
técnicos a seguir para a implementacdo do sengcbildioteca movel. Existem neste
momento dois documentos que poderdo servir de @oasstabelecimento de uma
biblioteca mdével. Tratam-se d&tobile Library Guidelinesum documento de 1991 da
IFLA, da autoria de Robert Pestell, eEleservicio de bibliobus: pautas basicas para su
funcionamientp documento redigido em 1997 no ambito de uma oodeéio entre o
Ministério da Cultura e as administracfes das cadagies autonomas de Espanha.

As diferentes realidades de um pais ou regido oaplj necessariamente, 0
planeamento cuidadoso da implementacéo deste ¢iEei¥icos em areas geograficas

por vezes extensas.

Numa primeira fase, € pois necesséario estudar lalidede e as condigbes
existentes para a implementacdo de um servicohdietera mével. Para isso ha que ter
em conta diversas variaveis: o facto de uma detagiai comunidade ter solicitado a
presenca do servico de biblioteca mével; o nivefaddidade de acesso a bibliotecas

situadas nas proximidades; a existéncia de escolasjardins-de-infancia; os
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quantitativos populacionais existentes numa detexda area, bem como a sua
distribuicdo pela mesma e o seu grau de mobilidadeoximidade entre os locais a
visitar; a periodicidade das visitas; a distan@eapaquela que ira funcionar como base
central do servico;, as caracteristicas das loadslaa servir, tendo em conta
caracteristicas como a largura das ruas e a cassiegiacilidade de circulacao de uma

viatura no local (Crespo Gonzélez et al., 2001 54p52).

A primeira fase passa, pois, e em primeiro lugar,gpnhecer as caracteristicas
(demograficas, sociais, culturais, econdmicas, kedéiea e facilidade de circulacdo de
uma viatura, etc.) do meio no qual se pretendalarséste servico. Isto permitira ndo so
identificar os diferentes publicos existentes, masbém avaliar os potenciais
utilizadores do servigo para os quais ele poderdliseccionado de uma forma mais
particular: publico em geral, escolas e jardingrd@ncia, lares de idosos, associacbes
culturais e recreativas, etc. Isto permitira poi@no facto de este tipo de servicos ser,
pela proximidade com os seus utilizadores, gera@oum relacionamento de maior
confianca, desenvolvido num clima mais informalrernts técnicos de biblioteca e os

utilizadores.

Estabelecidas as comunidades as quais sera prestadovico, importa em
seguida determinar quais os pontos de paragem émlaealidade. O ideal s&o locais
gue sejam pontos centrais da vida da comunidadesé®&om uma boa facilidade de
acesso, mas também facilitadores de aglomeracopssd®as. Assume-se aqui como
critério essencial situar as paragens destes esreip pontos que os seus utilizadores
(reais e potenciais) frequentem habitualmente, mhelste modo ao encontro daqueles
gue sdo os seus habitos diarios. A par disto,leséés devem ser assinalados por uma
sinalética apropriada que os identifique como porde paragem e que deve ser

complementada com o horario do servi¢o e 0s cargalti mesmo.

A periodicidade das visitas é outro aspecto a ehsatentamente. Elas devem
ter uma periodicidade regular (semanal, quinzenamensal), que podera ter em conta
o periodo de validade do empréstimo domiciliariocgoen dias pré-estabelecidos de
modo a criar um habito, uma necessidade de u@lzaggular do servico e uma

assimilacdo mais facil do calendario das visitaspaote dos utilizadores.

A fase seguinte passa por determinar, tendo ena @sniiocais seleccionados, as
melhores rotas possiveis. AMobile Library Guidelinesestabelecem como distancia

maxima diaria a percorrer aquela que nao exced@km, sendo que um itinerario
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nao deve durar mais do que duas semanas a serrrcA calendarizacao do servico
deve também contemplar a existéncia de um dia degea para a execucdo de
trabalhos de manutencéo, a elaboracéo de estijstiabalhos de gestdo da colecgéo,
etc. (Pestell, 1991, p. 8). A duracao diaria ddaasraleve, ndo sé permitir dispor do
tempo necessario de paragem em cada local, marambntabilizar e prever os

possiveis tempos de deslocacgdo entre os diferpotess de paragem.

Depois de tudo isto, uma importante questao a oglte passa pela construgéo
da coleccéo a disponibilizar aos utilizadores. dlea;des de uma biblioteca mével séo
limitadas em termos quantitativos dadas as liméagde espaco que caracterizam os
meios de transporte que as suportam, 0 que astpo@e incompletas. Esse factor ndo
pode, no entanto, ser redutor das necessidadesedesutilizadores e da qualidade da
coleccdo. Neste sentido, importa que ela se aticoim a coleccdo da biblioteca
publica que se estabelece como ponto fixo na aneasgrve e que funcionara como
complemento da coleccdo base da biblioteca méuetaridgica de funcionamento em
rede dos dois servigos (Crespo Gonzélez et al.1,2pf. 58-62). O acréscimo do
namero de exemplares do fundo documental que aacride uma biblioteca movel
comporta implicara prever a necessidade de, namgomt de servico, existir um espaco
de depdsito maior ou, em alternativa, a criagcdaumieespaco préprio destinado ao
servi¢o de biblioteca movel onde estara dispordwaposito do fundo documental que

suporta o servico.

Os critérios de selec¢éo da coleccao deverao teoata 0S mesmos principios
que norteiam o estabelecimento das colec¢des nistiatdca publica de cariz fixo:
universalidade, diversidade e actualidade nos maimdos suportes. Apesar disso,
deve-se também adaptar os conteudos da colecc@ecassidades especificas dos
varios segmentos de utilizadores que as procurasteNcaso ha aspectos a ter em
conta, nomeadamente os relacionados com as c#ésticexr dos publicos-alvo destes
servicos, como 0 sao habilitagBes literarias e uas @actividades profissionais. Isto
implicara um nivel de especializacdo de parte deccéo para cumprir este propésito,
ao procurar-se disponibilizar materiais que va®aoontro das actividades especificas
de uma comunidade: por exemplo, sera pertinentedeta a disponibilizacdo, para
comunidades rurais, de contetudos na area da dgracutia caca ou da pesca, ou de
actividades mais tradicionais como o artesanatmmalj com o objectivo de apoiar o

desenvolvimento e a manutencéo dessas actividalde® (Caelles, 1997, p. 47).
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Isto deve ser posto em préatica sem prejuizo tambanexisténcia de uma
importante seccao infanto-juvenil e de um conjud& informagcdo sobre as mais

diversas areas do saber.

Avaliadas estas questdes prévias no terreno, impledidir que tipo de veiculo
deve ser adoptado. Adobile Library Guidelineg1991) aconselham a utilizacédo de um
de trés tipos de veiculos: carrinhas, autocarrogetculos com semi-reboque. Os mais
comummente utilizados s&o os dois primeiros palas simensdes mais reduzidas (o
primeiro entre sete a oito metros e o0 segundo domargdes a rondar os dez metros). A
escolha do veiculo devera ter em conta as carstatad do terreno (montanhoso ou
plano), estrutura da rede viaria e consequentédade de movimentacdo do veiculo e
as caracteristicas técnicas do mesmo, nomeadasmartermos de poténcia do motor, e
travbes que suportem a capacidade de carga da&olgoe se pretende disponibilizar.
Alids, a dimenséo do veiculo sera aquela que cmm#id o volume quantitativo da
coleccdo a transportar: uma carrinha transportatée €200 a 1500 volumes, um
autocarro entre 3000 a 4000 volumes e um semi-teboqglumes a partir das 5000
unidades (Pestell, 1991, p. 8).

Devem também prever-se as questdes de transpartecdosos, nomeadamente
a que se prende com a adaptacdo a trepidacdo geiaddeslocacdo do veiculo. Para
contornar esta questdo e reduzir os impactos gieslacacdo do veiculo pode ter na
deterioracdo da coleccdo, esta estabelecidoMwsle Library Guidelines(Pestell,
1991, p. 25) que as estantes devem ter uma indbnagtre os 10° a 15° de modo a

reduzir, dentro do possivel, as constantes quemkasadumes transportados.

A mobilidade que estas bibliotecas comportam tembém que contemplar a
questdo da autonomia e do fornecimento de elatddel de que alguns equipamentos
necessitam, nomeadamente para a utilizacdo desoscunformaticos ou para a
iluminacdo do espaco interior da viatura. Par&xetem normalmente duas solugdes.
A primeira passa por uma bateria autdbnoma que régzata regularmente através de
uma simples ligacdo a uma ficha de electricidadendelhanca de muitos dos aparelhos
electrénicos utilizados hoje em dia. Uma segundac&o passa pela existéncia, em
cada local de paragem, de uma infra-estrutura dstedimento de electricidade fixa
gue é facultada pela rede de fornecimento de ®ligletde publica e a qual o veiculo se

liga assegurando o seu funcionamento no momenddacal da paragem.
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Uma dltima questao a contemplar deve ser a doss@chumanos. Mais do que
a sua implementacgéo de raiz, uma das grandesldéaes consiste na manutencao e no
assegurar dos normais padroes de servico. Par® tgliadro de pessoal deve ser
suficiente para permitir um bom funcionamento daiieca mével. E comum apontar
como numero minimo de funcionamento aconselhavak qaessoas: um técnico de
biblioteca e um motorista. O primeiro devera tenfacdo em biblioteconomia ao nivel
do ensino superior, um nivel de cultura geral addque uma grande capacidade de
relacionamento inter-pessoal. Ao segundo sado edgidons conhecimentos em
mecanica, de modo a poder assegurar a manutencéeicdo, e um certo grau de
conhecimento da forma de funcionamento do servigo eontexto em que se insere,
pois pode assumir fungbes de auxiliar e assegueaeeucao de tarefas mais rotineiras
como o processamento dos empréstimos e, com ibsotal 0 técnico de biblioteca
para a prestacdo de tarefas de apoio aos utilieadmur de promocao da leitura. A
presenca de um numero superior de pessoas tambden pessivel, mas estaria
restringida a situacdes especiais tais como aatieisl de animacéo da leitura, fins-de-
semana ou no horario de almoco, de modo a assegsrarormais padrdoes de

funcionamento do servigco (Crespo Gonzéalez et @01 2pp. 28-30).

4.3. Os servicos disponibilizados pelas bibliotecasbveis: caracteristicas

Os servigos disponibilizados por uma biblioteca eh@ao diferem em nada dos
gue sao disponibilizados numa biblioteca publicguanto ponto fixo estabelecido num
determinado edificio. A Unica diferenca situa-sergs na forma como a mobilidade,
caracteristica destas bibliotecas, pode condicionaalterar os tradicionais modos de

disponiblizacdo desses mesmos servigos aos seénaddries.

Em primeiro lugar, temos o empréstimo domiciliarieste € aquele que se
assume como 0 mais importante servico facultadaeptas bibliotecas, uma vez que a

sua presenca em alguns locais se verifica apemasypbmitado periodo de tempo.

Falar desta modalidade de empréstimo implica, emeio lugar, ter em conta
as regras a adoptar, regras essas que terdo gsieeran varios factores especificos,
tais como a duragao das rotas estabelecidas éodipelade que medeia entre as visitas
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a cada local. O periodo de empréstimo é por isaptado a cada caso concreto, sendo
esse mesmo periodo definido pelo intervalo de tequedecorre entre visitas. Outra
questdo a ter em atencdo sdo os publicos aos spraiprestado este servigo e as suas
caracteristicas. Por isso mesmo, considerandoegquenuitas circunstancias se trata de
publicos com baixas qualificacfes e, por isso coiouttades de leitura e compreenséo
da mensagem escrita e visual, existe a necessdad®ntemplar um certo grau de
flexibilidade nas regras de empréstimo estabelsci@utra situacdo poderd ser a
requisicdo de conteudos por parte de outrem em riEmem determinado utilizador
que, no momento da visita, se encontra ausentes pedds variados motivos: saude,

deslocacao em trabalho (Crespo Gonzalez et all,, 2082).

A semelhanca do que acontece num ponto fixo deiotebh, o fundo
documental disponibilizado para empréstimo serdaltado em livre acesso, excluindo-
se deste o empréstimo de obras de referéncia @ndol as obras que ndo estejam
disponiveis fisicamente no meio de transporte gast@ o servico de biblioteca movel:
essas obras poderdo ser reservadas pelo utilizadeerdo disponibilizadas para
empréstimo em préximas visitas, recorrendo-se farao fundo documental existente
numa biblioteca fixa, complementando o fundo-baséditlioteca movel numa ldgica
de rede, ou mesmo por recurso ao empréstimo ifibotecas. No caso de servirem
grupos mais alargados, recorrer-se-4 a modalidddegmpréstimo de cariz mais
colectivo, tais como as disponibilizadas atravésaleas ou malas compostas por lotes

de livros e outros documentos.

Hoje em dia os suportes de informacéo ndo sengstr apenas ao livro. Para
além de novos suportes como os CD’s ou os DVD’s geen se ter em conta a
informacéo disponibilizada pelas novas formas denwucacdo. Deste modo, a
biblioteca movel deve também facultar o acessoosastecnologias da informacéo e
comunicacao e aos respectivos recursos informasiende entretenimento, ao permitir
0 acesso internete a possibilidade de consulta do(s) catalogofdiogirafico(s) da(s)
rede(s) de bibliotecas que integra, a par de unhiicaoformativa que fomente uma
outra vertente da alfabetizacdo: uma alfabetizatgimoldgicaque ofereca aos
utilizadores as competéncias necessarias para onaowhestas tecnologias (Bailac,
2002, p. 2). No entanto, o espaco limitado dosuwescque suportam este servico nao
permite, em muitas situacdes, a existéncia de wwvadb niumero de equipamentos

informaticos. O documentdl servicio de bibliobus. Pautas basicas para su
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funcionamiento refere que, como requisitos minimos, elas deverssypo um
computador portatil e os periféricos necessaripgeatacédo de servigcos aos utilizadores
e ao suporte do servico e apoio aos técnicos gegem: por exemplo, uma impressora
multifuncbes podera ser muito util ao permitir fid@y ao mesmo tempo, um servico

basico de fotocopias e digitalizacdo (Espanha, 200242-43).

A mobilidade caracteristica deste tipo de servigdiblioteca levanta também
problemas que condicionam 0 acesso a essas nowaslogias, originados por
deficiéncias nos meios e nas infra-estruturas deuo@acdes que asseguram a ligacao
em tempo real entre a biblioteca movel e uma kdt@ central de modo a que seja
possivel consultar directamente e em tempo reataago, ou para recorrer ao servico
de acesso anternet A situacdo normal € estes servigos disponibgiraros seus
catalogooff line através da sua disponibilizacdo em suporte CDoodisto rigido do
computador, realizando o processamento dos empassiile forma manual, situacéo

mais comum Nno Nosso pais.

As solucdes técnicas a implementar para permisia eéemunicacdo podem ser
de varia ordem: o uso de linhas telefénicas poronds uma ligacdo via radio, a
utilizacdo de redes de telefones celulares, aé&dit de ligacOes telefonicas fixas
existentes em cada paragem as quais a biblioteval mé conecta e, a mais comum,
através do acesso a rede GSM por via satéliteneitade um modo mais eficaz, a
auséncia de cobertura de rede em algumas areamginmdo uma maior facilidade na
transmissdo de todo o tipo de dados (Crespo Ganasileal., 2001, p. 91). Estas
solugdes permitem a implementacdo da automatizigsiprocedimentos mais comuns
como a gestdo de empreéstimos e as devolucdes, tmdero tempo Util disponivel em
cada paragem ao diminuir os tempos de execucamsdd@asefas mais rotineiras,
libertando assim tempo para direccionar um maiaica@os utilizadores e para o
desenvolvimento de novos servigos presenciais cqrap,exemplo, a formagéao de

utilizadores (Crespo Gonzalez et al., 2001, p. 89).

Uma possivel solucdo para contornar estas quest@esgue foi adoptada em
Espanha, e consiste numa aplicacdo informaticadegmde de um maodulo especifico
(Absys Bibliobus) para bibliotecas moéveis, compmiita 0 catdlogo e o modulo de
circulacdo. Fora do seu periodo de servico, essadmdados € ligada a base central da
biblioteca para onde carrega toda a informacao ibléoteca movel, actualizando o
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sistema principal. De seguida essa informacéo éldda para o modulo/base de dados

da biblioteca movel ja devidamente actualizada.

As comunidades que as bibliotecas mdéveis podenirs&fe compostas por
grupos que apresentam necessidades propriasdigwarios factores que vao desde o
seu nivel de educacdo até as suas condicOes eoasOai a importancia de ela ter
em atencdo ndo sO as necessidades dos seus oatdzadnas também as suas
dificuldades face ao meio em que se inserem. Ta@meesno exemplo de grupos
desfavorecidos, as comunidades rurais do inteddugués: um panorama demografico
caracterizado pelo envelhecimento da populacae as@portunidades de emprego sao
escassas ou inexistentes e existem dificuldadeacreso a servicos bésicos pelas
enormes distancias que tém que percorrer. Facéas situacdes, a biblioteca mével
pode funcionar como um espaco de integracdo ddsidods ao facultar servigos
especificos de apoio a comunidade que colmatens e#fszuldades: sdo servicos que
podem ir desde o servico de referéncia prestadompaiécnico de biblioteca e apoiado
no fundo documental existente, até ao simples pediddesclarecimento do utilizador,
passando pela disponibilizacdo de servicos de fgimgue fornecam aos utilizadores
as ferramentas necessarias para poderem cump@ussieveres enquanto cidadaos ou

para melhorarem as suas condi¢des de vida.

Na pratica, trata-se de prestar apoio em praticastidjlanas como o
preenchimento de impressos, leitura e ajuda ngpmeteacdo de correspondéncia, ajuda
na procura de emprego (criacdo aoriculum vitaeou disponibilizacdo de ofertas de
emprego), prestacao de informacao sobre questoéasd®namento dos servigos do
poder local que afectem a comunidade ou mesmo plesntonversa que quebre o

isolamento e a soliddo de que alguns utilizadoestes servicos padecem.

Como ultima, mas ndo menos importante, componeogesdrvicos que uma
biblioteca mével deve disponibilizar temos a pro&wda leitura. A primeira nota que
se deve salientar € a de que o servico em si éqgdmrda leitura, pelo facto de a sua
presenca em cada local de paragem ou em circufamdama determinada area por
meio de um veiculo funcionarem como um meio deipitdtdo e divulgacdo deste
servico e dos recursos que ele disponibiliza (@reSpnzéalez et al., 2001, p. 94).
Fomentar a leitura € pensar como tornar os fundosrndentais mais atractivos para o0s
utilizadores, desenvolver as suas competénciagitigal e o interesse pelo livro. No

caso da biblioteca modvel isso passa pela utilizat&anaterial promocional como

40



folhetos ou cartazes ou pela forma como é apredemdundo documental. Mas passa
também pela aposta na programacao de actividadasioecdo da leitura, sobretudo
direccionadas para grupos especificos do meio ab éyrestado o servico (escolas,
lares de idosos) e para 0s quais 0s tempos degpardg servicos sdo mais elevados, o
que permite uma maior facilidade na realizacdodiwidades que poderdo ir desde a
tradicional hora do conto até apresentacdo deslivjogos e actividades relacionadas
com a leitura de uma obra em particular ou mesfoonaacao de grupos de leitores.

4.4. As bibliotecas méveis na Europa

Falar de bibliotecas moéveis significa falar de wnvigo que, ao contrario do
gue se possa pensar, ja tem alguma maturidadeggncintom cerca de um século de
vida. Deste modo, a primeira biblioteca moével surgeno de 1902 em Hagerstown, no
Maryland (Estados Unidos), por iniciativa de Joslibamas (Arroyo Ortega e Trevifio
Blasco, 2005).

No continente europeu, esta fortemente implantar@maioria dos paises. No
entanto, esta incidéncia ndo decorre de modo umépfazndo-se sentir sobretudo no
centro e no norte da Europa em paises como a Fidatznda, Alemanh&Dinamarca,
Suécia, Finlandia, Noruega ou Inglaterra, por exepgno sul, mais concretamente em
Espanha e Portugal. Os meios nos quais estas tbda® se inserem e procuram
desenvolver a sua actividade sdo bastante diverse@o desde os grandes centros
urbanos e seus suburbios até zonas rurais comegandensdes territoriais, onde o
povoamento é bastante diminuto e disperso, ou mesmaonas que recuperam de
conflitos armados e em que 0 acesso a recursosfolenacdo e entretenimento é
bastante dificil pela auséncia de estruturas icdssgue o facultem, como, por
exemplo, acontece no Kosovo (Sekenderi, 2005).

As solucbes adoptadas pelos diferentes servicogeemmns de veiculos nao
diferem muito em todo o continente. A grande maiogcorre como meio de transporte
a autocarros, variando as suas dimensoes caso.aAsasxcepcdes a esta regra séo as

gue se verificam para o0 caso portugués, utilizaratonhas, e noruegués, com o uso de

% Mais informagdes disponiveis em http://www.fahrtherei.de/
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barcos como acontece comEpos um barco que, entre Setembro e Abril, opera na
costa oeste da Noruega aproveitando o facto de meio mais facil de alcancar muitas
das comunidades costeiras deste pais nérdico, texaap situacdes climatéricas
adversas (Oevstegaard, 2000). Os servicos ofemepioloestas bibliotecas méveis séo
semelhantes aos disponibilizados nas bibliotecédigas estabelecidas em edificios,
podendo, em algumas situacBes especificas, ofeceters que ndo os tradicionais,
fornecidos pelas bibliotecas, tais como servicagg®, encomenda de bens essenciais,
como mercearias, ou mesmo balcdes de servicoxpsihdas autarquias locais, como &
o caso da Finlandia (Thorin, 1997).

A sua area (geogréfica) de actuacdo tem por basdiviado politico-
administrativa de determinada pais ou regido. Bkdiecas moveis tém essencialmente
uma natureza regional ou local, sendo geridasamdiadas pelos servigos regionais de
administracdo, como as comunidades autbnomas eanlEspou por servicos com um

cariz municipal, como acontece em Portugal.

A histéria e a importancia que as bibliotecas m®wéim em muitos paises
europeus conduziu, ao desenvolvimento de assosiagi® divulgam e promovem o
debate sobre elas. Esta é uma realidade que temface visivel no caso espanhol, na
Asociacion de Profesionales de Bibliotecas MOVIBRGEBLIM), e nos paises nérdicos
(Dinamarcé e Noruegd, por exemplo). Estas associaces tém desenvolvidpapel
activo de discussdo das varias tematicas, promoveond regularidade féruns de
debate dos mais variados aspectos das bibliotegasisn(servicos para os utilizadores,
a implementacdo das novas tecnologias da informacéomunicacdo, promog¢éao da
leitura, etc.). Sdo exemplos disso o Nordic Mollilbrary Festival e o Congreso

Nacional de Bibliotecas Moviles, organizado pela&BCIM.

* Mais informacdes disponiveis em http://www.filises.blogspot.com/

® Mais informagdes disponiveis em http://www.norskibiekforening.no/site/bokbuss/
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5. AS BIBLIOTECAS MOVEIS EM PORTUGAL: BREVE
RESENHA HISTORICA

5.1. Das primeiras (efémeras) tentativas ao sucessta experiéncia de

Branquinho da Fonseca em Cascais

Para o caso portugués, € comum identificarmos asgedeste tipo de servico
com a accdo da Fundacdo Calouste Gulbenkian. Nantent existem algumas
referéncias que nos indicam que, num periodo antéruve tentativas de implantacao

de bibliotecas méveis, umas com sucesso, outragleem

A primeira experiéncia da-se com a 1% Republica& gasume como parte
integrante do programa politico do novo regime mluate a ignorancia através do
desenvolvimento de uma politica educativa que destimasse 0 acesso a cultura.
Neste sentido, surge um novo entendimento da fude&oma biblioteca, que deveria
estar mais proxima das necessidades dos utilizagddefendendo-se por isso 0 seu
estabelecimento em hospitais, prisbes ou mesmamdcriservicos de leitura nos
caminhos-de-ferro. Assim, em 1920 estariam cond&ti50 bibliotecas moveis, sendo
gue esse numero se reduz para 22 unidades em 192Pael9 no ano de 1926,
registando todas elas baixos niveis de utilizafg@o a que também néo seria alheio a

decorrente instabilidade politica e social reg@sta€este periodo (Nunes, 1996, p. 29).

Uma outra experiéncia, também efémera, uma vez@se manteve entre 1945
e 1949, foi a das bibliotecas ambulantes do Se@mdta Nacional da Informacéo,
Cultura Popular e Turismo (S.N.l.). Fruto da inisia do seu director, Antonio Ferro,
elas tinham como alvo principal as populacdes sumbcurando familiariza-las com os
valores identitarios da cultura portuguesa e as paesonagens de maior vulto, através

da aposta nos autores classicos da nossa literatura

No periodo que decorreu entre os anos de 1945 @, B3 viaturas destas
bibliotecas ambulantes percorreram 63 localidades distritos de Lisboa, Porto,
Setubal, Braga, Faro e Viana do Castelo, tendoaditegté 13.796 leitores (Melo, 2004,

p. 151). O seu fundo documental era composto p8rtR0los, maioritariamente de
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autores nacionais como Julio Dinis, Almeida Garmit Alexandre Herculano. Em
termos de géneros literarios, a ficcdo era elemema@ritario da coleccdo (63%),
seguida de perto por obras com um objectivo maiadtivo (cerca de 30% dos titulos)

e, jJa num patamar mais baixo, as obras com ca@adico (7% do total).

A prova cabal de que o0 seu objectivo era o de umen¢do formativa e
moralista, difusora dos valores ideol6gicos domegpolitico vigente, era a seleccéo
cuidada que era feita da coleccdo que compunha egdihotecas, elevando o seu
pendor ultranacionalista. Um desses exemplos émda seleccéo realizada de entre as
obras de Eca de Queirds e onde se destacam aquela®deriam servir as orientacdes
do regime e que pretendiam apresentar o ideal deowm pobre mas feliz, como sejam
A Cidade e as Serrasu A llustre Casa de Ramireda num campo oposto assistia-se a
exclusdo de obras que fizessem uma critica a smBegbortuguesa e dos valores que o
regime pretendia difundir como, por exemplds Maiasou O Conde de Abranhos
(Melo, 2004, p. 153).

Genericamente, esta foi uma iniciativa que decamtgu curto periodo de cinco
anos (1945-1950), abrangendo um total 18.662 &stem 96 localidades e tendo um
ambito muito restrito, uma vez que as caracteaistdaramente instrumentais do seu
fundo documental lhe davam um carattemservador, elitista, sectario(Melo, 2004,

p. 154).

Mas é a década de 50 do século XX que vem marsargimento daquela que
foi verdadeiramente a primeira experiéncia efectimamplantacdo de uma biblioteca
moével no nosso pais. Em Julho de 1953, por ac¢édmtimio Branquinho da Fonseca
(conservador-bibliotecario do Museu-Biblioteca don@e Castro Guimaraes, em
Cascais), € inaugurada aquela que é comummentedaefeomo sendo a primeira
biblioteca moével portuguesa. O seu objectivo profidrera alargar, as populacdes que
se encontravam mais longe da biblioteca, o acessbvi. Visando cumprir este
objectivo, os possiveis pontos de paragem destecgeforam cuidadosamente
estudados e definidos, secundados por um traballdovdlgacdo dos mesmos junto das
populacdes, através das escolas, das associagiesneo com recurso a imprensa
diaria, o que permitiu a criacdo de um publico pppue prontamente aderiu a este

servico. A prova disso mesmo foram os 829 utilizasaegistado$ distribuidos pelas

® Segundo Daniel Melo (2001), uma outra fonte iadiecn nimero um pouco superior a este na ordem
dos 961 leitores, também para o ano de 1953.
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seguintes localidade e bairros do concelho de @GasBmoreira (46); Galiza (12);
Alapraia (15); Caparide (41); Livramento (24); Fanhas (31); Alvide (42); Alcoitao
(11); Alcabideche (81); Malveira da Serra (56); didlde Juzo e Mucebres (33); Cobre
e Barraco de Pau (13); Lugar da Torre (4); Murtd)( Sdo Pedro do Estoril (17);
Parede (64); Bairro das Caxias (15); Rebelva (8c&elos (33); Sassoeiros (21); Sao
Domingos de Rana (38); Tires (23); Abdboda (18)rrBaMarechal Carmona; Cascais
(33); Trajouce (21); Abuxarda (11); Manique (25)cdsse (12); Charneca (10). Esta
era uma realidade dinamica que se traduzia em déS8bas por ano, ou 14 por més
(Melo, 2004, p. 104).

A grande novidade que a Biblioteca do Conde Cashwmaraes, e
posteriormente esta biblioteca itinerante, troudpaca foi a introdugdo do empréstimo
domiciliario em Abril de 1942. A par disto, implentia-se uma politica activa de
constante actualizacdo dos fundos documentaisibléstécas de modo a serem o0 mais
abrangentes possiveis nas suas tematicas, indocaate das necessidades dos seus
leitores, procurando-se com isso, atrair novosiptblpara o acto da leitura. Este facto
é visivel naquela que era a divisdo do seu fundordental,grosso modseguindo a
l6gica da CDU: filosofia; religido; educacédo; ci@sc puras; ciéncias aplicadas;
agricultura; profissbes diversas; arte; literatursstoria; biografia; viagens; literatura
para adolescentes; informagéo para adolescentds, (R94, p. 103). Mais tarde esta

biblioteca movel passa a integrar a rede deserdala F.C.G.

5.2. Do papel pioneiro das bibliotecas itinerantesla Fundag¢ao Calouste

Gulbenkian aos nossos dias

O ano de 1958 veio marcar uma viragem no panoramadithliotecas publicas
portuguesas, marcadamente espagos pouco atraetiugsmais ndo eram do que meros
depositos de livros, praticamente fechados aogzadibres, com escassos e (muitas

vezes) inacessiveis fundos documentais. (Melo, 2004
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A criacéo do Servico de Bibliotecas Itinerante8(l5). pela Fundacao Calouste
Gulbenkian (F.C.GJ, naquele ano, veio dar inicio aquele que se podwsiderar
verdadeiramente o primeiro projecto planeado elltela de criacdo de uma rede de
leitura publica no nosso pais. Para a implementagdiceccéo desse projecto o convite
foi dirigido, pelo entdo Presidente do ConselhcAdeninistracdo da F.C.G., Azeredo
Perdigdo, a Branquinho da Fonseca, aproveitandte deedo o selknow-howna
matéria obtido com a criacdo de uma biblioteca méweCascais.

E sob a direccdo de Branquinho da Fonseca queesgeeto comeca a ganhar
forma, assente no pressuposto de que as bibliodeasm ser espacos onde o
conhecimento formasse e educasse as pessoassalmwe@mprimento de principios
inovadores a época, tais como: um servico biblmiémico de cariz gratuito que
permitisse 0 empréstimo domiciliario (até cincords) das obras por um periodo
alargado (mensal), favorecendo a partilha entre@sibros da comunidade dos livros
requisitados; um aconselhamento personalizado #Hadores sobre as leituras que,
para eles, mais poderiam ser Uteis; o livre acassstantes (Melo, 2005, pp. 282-283).
Para tal, disponibilizava ndo s6 um fundo documetgaariz generalista, mas também
um fundo em constante crescimento e atento assiéadss proprias de varios grupos,
como as criancas e os adolescentes, como se padarato facto de a maior parte das
obras disponibilizadas nas bibliotecas itineransesem constituidas por fundos
destinados a estes dois escaldes etarios (Cf. &dheApéndice A, p. 85). Para dar
resposta aos leitores mais exigentes e com neadssidnais especificas de leitura,
existia ainda um servigo, a Biblioteca Central depEestimo (B.C.E.), que lhes
disponibilizava um conjunto de obras de menor difue com cariz mais especifico
quanto as suas tematicas, que poderiam requiditavéa de pedido dirigido aos

servigos centrais em Lisboa.

A concretizagdo deste projecto assentou, numa pano@cédo, no modelo de
itinerancia do servigo, procurando o leitor nas womades onde se inseria. Deste
modo, as bibliotecas itinerantes assumiam-se cmomeio excelente de penetracéo
cultural, mormente para beneficio das popula¢des ztmas rurais, dos tantos que nao
tém acesso comodo a outra fonte de instrucdo eulfera” (Correia, 1984, pp. 6-8),

privilegiando “as localidades culturalmente mais desfavorecidaspencipalmente,

" Servico que em 1983 mudaria a sua designacédoSeawaco de Bibliotecas Itinerantes e Fixas e, em
1993, para Servigo de Bibliotecas e Apoio a Leitura
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aguelas em que o acesso ao livro como bem culsgamostrasse tradicionalmente

mais dificultado” (Mourao-Ferreira, 1984, p. 3).

Circulando por territorios que, na maioria dos saserviam varios concelhos, a
F.C.G. procurou estabelecer para isso uma relagd@mwldboracdo com os municipios.
Apesar de o plano inicial de implementacdo dasididdas itinerantes prever que
seriam 0s municipios a assumir uma boa parte déstgpesas, a F.C.G. teve que rever a
sua posicéo inicial face as dificuldades orcamsemtas autarquias, passando a assegurar
a maior parte dos custos (fundo documental, vedcuservicos de inspeccdo e
funcionarios), sendo que os municipios garantiriastalacoes para o depoésito destas
unidades ou algumas verbas que ajudassem a sspgastos (Melo, 2004, pp. 283-
284). Exigia-se um trabalho prévio de preparacée,Antonio Quadros descreve como
“expedicdes aventureiras e temerariasiao s6 em busca destes apoios, como também
no reconhecimento dos percursos a efectuar e motaeento dos recursos humanos:
candidatos para o posto de encarregado, ajudantestagistas (no inicio do projecto
estava definida a afectacao de funcionérios pata lbbliotecajQuadros, 1984, p. 41).
Apostava-se ainda num perfil de “bibliotecarios’eqoorrespondessem nao a uma
formacdo especifica na area, mas a critérios tamm ser alfabetizado, ter um certo
grau de cultura geral, gosto pelo livro e predig@ms para 0 contacto com o publico
(Melo, 2004, p. 285). Inicialmente a funcdo de ibiieicario foi assumida por
intelectuais e poetas como Alexandre O’Neil ou ldedoHélder que, no entanto, foram
abandonando essas fungdes devido a dificuldade destocarem para locais remotos.
A solucdo encontrada foi o recurso a pessoas dasigs comunidades, possuidoras de
um perfil 0 mais adequado possivel.

Esta fase de lancamento do servi¢co, que decorrea @858 e 1960, revela
claramente os cuidados que foram postos na sua&nmeptacdo. Convém lembrar que
estdvamos em pleno Estado Novo e haveria que t@oata as possiveis dificuldades
gue sectores mais conservadores da sociedade yestugla época (Estado e Igreja
Catolica) poderiam colocar, sobretudo em meios memueptivos as actividades
culturais, como eram 0s meios rurais onde, em alg&sos, havia uma rejeicdo da

actividade da biblioteca, através de ameacas, @uiof fisico$ ou pela proibicdo por

8 Daniel Melo transcreve um episédio que confirmsadsostilidade, sobretudo por parte das entidades
eclesiasticas, a que muitas vezes as bibliotegasahtes estavam sujeitas. @f.leitura publica no
Portugal contemporanepp. 355-356.
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parte dos professores de as criancas as frequentpog as entenderem como
perniciosas para o sucesso escolar dos seus dDaloss, 1984, p. 55), como, a titulo

de exemplo, se pode verificar pelo episédio a setpscrito:

“[...] numa aldeia do centro do pais uma entidadedl mais zelosa procurou
conhecer o circuito do livro até chegar a Biblicdedtinerante. Depois de uma
explicacdo pormenorizada, acentuando a existénaiddmissdo de Apreciacdo e da
sua funcao de filtragem dos livros antes de serewmiados as bibliotecas, tendo em
conta a qualidade literaria dos textos, a zelostidawle elogiou os cuidados de quem
dirigia 0 Servico de Bibliotecas, e de imediatop@aiou 0 dedo (acusatoério) a uma
estante e retirou dois livros, «A Filha de Labaake, Toméas Fonseca e «O Primo
Basilio» de Eca de Queirds, dizendo: - «mas estessl ndo deviam estar aqui».”
(Santos, 1984, p. 53)

Estas situacdes sdo sintomaticas das dificuldadigais com que as bibliotecas
moveis se depararam, a par de outras, como a ausEnama relacdo com o livro e a
leitura, associada ao analfabetismo que entdo ayasJratava-se de comunidades,
sobretudo as rurais, bastante fechadas e nas m@@ibavia uma pratica anterior da
leitura (Campanario, 1984, p. 47). No entanto,sesttuacoes foram de curta duracao,
uma vez que a regularidade das visitas contribai@ @ criacdo de um habito de
frequéncia destas bibliotecas e com um ritmo dscoreento constante ao longo dos
anos, conforme o atestam os nimeros relativosedtosels atendiddse os relatos dos

seus funcionarios:

“‘Lembro-me ainda da inauguracdo da Biblioteca Itiaste n.° 49, em Sao
Roque, Funchal, com a presenca das autoridades wtritD e Senhor Bispo da
Diocese. A viatura-biblioteca chegou ali pelas Itas e dali s6 pode regressar por
volta das 4 horas da manha seguinte. Tivemos dercpar turnos. Era a curiosidade.
Tratava-se de um acontecimento novo e inédito. &ramesmo tempo o0 contraste

cidade/campo.(Campanario, 1984, p. 48)

° Cf. os nimeros constantes na tabela 2 que setemecmnApéndice A, pagina 86.
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O numero de bibliotecas itinerantes e, consequaarina sua cobertura ao
longo do pais foi aumentando gradualmente. Assam,idiciais 15 unidades que, no
ano de 1958, se distribuiram inicialmente pelorditadevido a questdes logisticas
(Quadros, 1984, p. 41), o numero foi crescend@sité7 unidades nos anos de 1961 e
1962, chegando as seis dezenas de unidades em ft97,de uma progressiva
progressao para o interior, nimero que baixou a&pangartir de 1983 para as 58/59
unidades circulante8.Segundo um relatério do S.B.I. de 1969, a suadniptdo era
maior em regides como o Alentejo, Algarve e Traddomtes, ao contrario do que
acontecia nas Beiras, Minho e Estremadura. Aliegroblemas de cobertura com que a
rede de bibliotecas itinerantes e fixas da F.C.&.dsparava levaram a que se
propusessem esquemas alternativos de itineramsiay e criacdo de caixas com livros
que seriam disponibilizadas nas aldeias mais p@aguemao abrangidas por esta rede
(Melo, 2004, pp. 332-333).

Nos anos 70 do século XX o projecto das biblioteiasrantes comeca a ser
guestionado, no interior da estrutura da F.C.G:,ypo sector que defendia apenas a
perspectiva da atribuicdo de subsidios e no ateragao do servico de bibliotecas. E
neste sentido que nesta altura surgem, embora ws#8s®, as primeiras conversacdes
com o poder politico para a transferéncia parad@ssndo Estado das responsabilidades
em termos de leitura publica. Essa disposicdo Ga&-.de prescindir da sua rede de
bibliotecas deveu-se sobretudo as despesas cres@amh este servico, em conjugacao
com uma necessidade de rever prioridades finascgéadundacdo, uma vez que, neste
periodo, se colocou o problema da diminuicdo desitees que obtinha da exploragédo do
petroleo (Melo, 2004, pp. 295-298). Apenas em 188Voltou a falar desta questéo,
mas, com o inicio da década de 90 do século XXpvestimento foi diminuindo

progressivamente até que, em 2002, € extinto a¢certe Bibliotecas Fixas.

Em paralelo com esta evolugao, na segunda metadands 90 assiste-se a um
ressurgimento progressivo das bibliotecas mévejeraacomo servico de extensdo
bibliotecéaria associado as novas bibliotecas mpaisida Rede Nacional de Bibliotecas
Pdblicas, procurando alargar, para aléem da areantdevencdo mais proxima da
biblioteca municipal central, o acesso a leitueog recursos de informacgao. Assim, de

acordo com Neves, da conta da existéncia de 17ioteébhs municipais que

19 Cf. tabela 3 que se encontra no Apéndice A, p&gfina
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disponibilizavam este tipo de servico, distribuidessencialmente pelo norte de

Portugal, sobretudo em zonas rurais (Neves, 2G05-B).

Actualmente (ano de 2009), e tendo por base umianeento actualizado
efectuado no ambito deste trabalho, da-se contxidténcia de 56 bibliotecas moéveis

em Portugal Continental.

Trata-se de servigos que se encontram distribygdosodo o pais, embora com
maior incidéncia no litoral/interior norte e nooliél centro do territério portugués, em
areas maioritariamente de caracteristicas rur@s1 @ma menor uma implantacdo mas
nao de menor importancia, encontram-se bibliotevégeis na area da Grande Lisboa,
Alentejo e Algarve (uma unidade circulante em LpulEstes servigcos assentam numa
l6gica de servigo concelhia, servindo maioritariatezonas rurais ou entdo areas mais
povoadas de cariz urbano, onde exercem a funcaextensdo para zonas mais

periféricas em termos de distancia dos pontos fibeokiblioteca.

Quanto aos publicos que servem, temos dois tipoi#otgEicas moveis: as que
Unica e exclusivamente se dedicam ao publico eneigacolar (por exemplo, Moura,
Guarda e Coimbra), e as restantes, que prestamermigcs mais abrangente, servindo
nao so varias localidades, mas também lares de@sdescolas (por exemplo, Vila
Franca de Xira e Mirandela) ou estabelecimentasqgorais (por exemplo, Matosinhos e
Vila Real).

A manutencdo destes servicos em termos de rechrsnanos € assegurada
tanto por técnicos superiores de biblioteca e decwatdo, como também por técnicos
profissionais;® verificando-se aqui uma diferenca face aos doctmsenormativos
analisados (Cf. ponto 4.2, capitulo 4), visto gske® sdo mais exigentes quanto a este
critério.

Em termos de veiculos disponiveis, existem ndo iBliotecas que utilizam
viaturas mais modernas e recentes devidamente agidapide marca Renault (por
exemplo, Proenca-a-Nova ou Porto de Més) ou lvgmmr gxemplo, Montijo ou
Lisboa), e servicos que ainda mantém as antigasirag| da rede de bibliotecas

itinerantes da F.C.G. (por exemplo, Guarda, Macaweiro). De salientar que, em

1 Cf. Programa de Apoio as Bibliotecas Municipais]®.
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Portugal, apenas existe um caso de uma biblioteéngelngque optou por uma viatura

tipo autocarro (Mealhada).

Apresenta-se de seguida uma distribuicdo detaldadte tipo de servigo por

distritos:

Distrito de Aveiro: Arouca,
Aveiro, Castelo de Paiva, Espinho,

Estarreja, Mealhada e Ovar;

Distrito de Beja: Almodovar,

Castro Verde e Moura;

Distrito de Braga: Cabeceiras de
Basto, Esposende, Fafe, Guimaraes
Vila Nova de Famalicé&o;

Distrito de Braganca: Mirandela;

Distrito de Castelo Branco:
Proenca-a-Nova,

Distrito de Coimbra: Cantanhede

e Coimbra;
Distrito de Evora: Redondo:;
Distrito de Faro: Loulé;

Distrito da Guarda: Guarda;

Distrito de Leiria: Alvaiazere,

Biblioteca moveis em servicqiT]

Batalha, Pombal e Porto de Més;
Biblioteca méveis fora de servico por motivo de

Distrito de Lisboa: Lisboa, Sintra | avarias [

e Vila Franca de Xira Biblioteca moveis fora de servigo por terem sjdo

substitidas por pélos fixo

Distrito de Portalegre: Marvao;
g Biblioteca moveis em projectd:

Distrito do Porto: Felgueiras,

. . Mapa 1. Distribuicdo de bibliotecas
Lousada, Maia, Matosinhos, Paredes,

i . moveis elo territério continental
Penafiel e Vila do Conde; P

portugués (por concelho)
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Distrito de Santarém: Alcanena, Macao e Torres Novas;
Distrito de Setubal: Montijo;

Distrito de Viana do Castelo:Mongéo, Ponte da Barca, Valenca do Minho e
Viana do Castelo;

Distrito de Vila Real: Murca, Peso da Régua, Santa Marta de Penaguidla e V
Real;

Distrito de Viseu: Castro Daire, Cinfaes, Lamego, Moimenta da BéMajeira

de Frades, Sao Pedro do Sul e Vouzela;

Refira-se ainda o facto de se terem encontradarelgusituacoes em que 0s
Servicos se encontram suspensos por motivos té&greomo avarias em viaturas (por
exemplo, Odemira), ou extintos, por se ter impldotam definitivo uma rede concelhia
de pontos fixos de biblioteca, através da criagdgdlos (por exemplo, Valongo);
verificou-se ainda a existéncia de servicos em f@seimplementacdo, mas com

previsao de estarem disponiveis a curto/médio fe@oexemplo, Fundéo).
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6. POR MONTES E VALES.. COM A BIBLIOMOVEL DE
PROENCA-A-NOVA: UMA ANALISE DA REALIDADE DE UM
SERVICO DE EXTENSAO BIBLIOTECARIA

6.1. O meio envolvente

O concelho de Proenca-a-Nova situa-se no distr@oCastelo Branco, na
denominada regido do Pinhal Interior Sul. O mumicipm uma area de 395,4 km2 e um
total de 9.610 habitantes (Censos 2001), subdivdpmbr 6 freguesias: Alvito da Beira,
Montes da Senhora, Peral, Proenca-a-Nova, S. BedEsteval e Sobreira Formosa.

O territorio divide-se entre a zona norte, com uebevo extremamente
acidentado, atingindo altitudes que variam entrd&% e os 953 metros, contrastando
com a parte sul ja com caracteristicas tipicadal@ge, numa area em que a paisagem
€ j4 claramente de transicdo entre as Beiras e emtdjb. Isso reflecte-se na
acessibilidade do espaco concelhio: enquanto queiwa de ligacbes regionais e
nacionais beneficia da proximidade ou cruzamentoivkrsos eixos viarios (A23, 1.C.8
e E.N. 241), as ligacdes de nivel local sdo asadgarpor estradas municipais e podem
descrever-se como sendo boas exceptuando-se, desia orografia mais acidentada,
a freguesia de Alvito da Beira. Internamente atodagdes registam-se, sobretudo, de e
para a sede de concelho, onde se situam os sepibtisos e educativos (Proenca-a-
Nova, 2007, pp. 47-48).

Sendo um concelho inserido em pleno interior de pdio escapa a elevados
indices de desertificacdo, com tendéncia para aameal como acontece em todo o
Pinhal Interior Sul, assistindo-se por isso mesmona acentuada diminuicdo do
namero de habitantes. Assim, na década de 70,aelbanvé a sua populacao diminuir
cerca de 13,5%; na década de 80, regista-se umdamanto nesta evolucao, fixando-
se aquele valor em 7,2%, para, na década de 90olt® a acentuar esse ritmo
regressivo que sobe para 13%. Para reforcar edtesras basta dizer que a populacao
residente em 2001 representa metade da que aiaresidinicios da década de 50
(Proenca-a-Nova, 2007, p. 15). Um indicador quetridmn para este panorama € o
respeitante ao saldo fisioldgico (diferenca enigscimentos e 6bitos): de 1997 a 2002,
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0 numero médio de nascimentos em Proenca-a-Nowa«e em cerca de 60 criancas,
ao invés do namero médio de 6bitos que ultrapassalb0 por ano, o que favoreceu
num elevado indice de envelhecimento da populaCaodos 2001), que se cifra nos
2,4 idosos (individuos com idade superior a 65 ampus cada jovem em idade inferior

a 14 anos (Proenca-a-Nova, 2007, pp. 21).

Um dos sinais mais expressivos do panorama acis@aite na medida em que
demonstra na prética esse envelhecimento progoeskivpopulacdo residente, € a
suspensao progressiva das actividades lectivasudeernsos estabelecimentos de
ensino que se vem registando desde a década de<ulo XX até ao ano lectivo de
2006/2007, acompanhando deste modo a evolugdo déficagdo concelho (Proenca-
a-Nova, 2007, pp. 76-79). Tendo em conta que gequdes relativas a populacdo em
idade escolar para os proximos anos apontam paeadiminuicdo do numero de
alunos a frequentar os diversos graus de ensswjngplicarda a necessidade de voltar a

reajustar a oferta educativa concelhia (ProencaxaN2007, pp. 32-34).

Em termos econdmicos, o concelho apresenta umdelg¥eso das actividades
do sector primario, agricultura e exploracdo fltakspraticadas em regime de
minifandio e para subsisténcia da maioria da pa@uaEste grande peso da agricultura
apresenta uma tendéncia de diminuicdo a par deigeirol aumento dos sectores
secundério e terciario. Em termos de recursos hasyastas actividades econdémicas
empregam uma mao-de-obra portadora de baixas iqaabks: quase 50% nao tinha
mais do que o primeiro ciclo do ensino basico, seque apenas 15% possuia 0 ensino

secundario ou superior.

Considerando a populagcdo em geral, verifica-se smadendéncia: um baixo
nivel de habilitacdes, maioritariamente ao nivel 1d® ciclo do ensino basico. Em
algumas freguesias, a percentagem de populacdapgnas atingiu esta qualificacédo ou
gue nao possui sequer nenhum nivel de ensino éiauper0% (Montes da Senhora e
Séo Pedro do Esteval), chegando mesmo aos 84%\eto é& Beira (Proenca-a-Nova,
2007, pp. 44-45).
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6.2. A Rede de Bibliotecas Municipais de Proencafdeva

6.2.1. Caracterizacéo da rede

E nesta realidade que se inserem os diferentegaspa Rede de Bibliotecas

Municipais de Proenca-a-Nova.

Esta rede comecou a ganhar forma quando, a 29 dledatl 995, € inaugurada
na sede do concelho a Biblioteca Municipal centtaltipologia B.M.1 (bibliotecas para
concelhos com uma populacao inferior a 20.000 aatas), numa zona préoxima de
outros equipamentos educativos, desportivos e dees@rogressivamente, esta rede
foi-se alargando a todo o concelho, através databede quatro pélos da Biblioteca
Municipal, situados em trés das cinco sedes deudésg (Montes da Senhora, S&o
Pedro do Esteval e Sobreira Formosa) e nhuma dagsldthais povoadas (Atalaias,
freguesia de Sobreira Formosa), para além de ubfiatbta movel que serve as outras
duas sedes de freguesia (Alvito da Beira e Peradyias aldeias do concelho.

Organicamente, a Rede de Bibliotecas MunicipaifPmbenca-a-Nova integra o
Sector de Cultura da Divisdo de Accdo Social, Eclicae Cultura da Céamara
Municipal de Proenca-a-Nova. Em termos de recunsmsanos, as bibliotecas contam
com dois Técnicos Superiores de Biblioteca e Doctagdo, sete Teécnicos
Profissionais/Assistentes Técnicos de Bibliote@oeumentacéo e outro pessoal (trés)

que assegura funcdes de apoio na area informatiearenutencao e limpeza.

O namero de utilizadores com cartdo da biblioteda 8.562 utilizadores (dados
relativos ao ano de 2007), correspondendo a 28pdplalacdo do concelho (Proenca-a-
Nova, 2008, p. 47). Como bibliotecas publicas gée, 0 seu publico-alvo € a
populacdo do concelho de Proenca-a-Nova na suaaljdade, mas com uma atencao

especial aos grupos mais jovens nas actividadesidecao da leitura.

Os servicos disponibilizados pela Rede de Biblegddunicipais de Proenca-a-
Nova sdo diversos e vao desde o empréstimo doanicilimonografias, CD’s e
DVD’s), a consulta local (monografias, periodic@)’'s e DVD’s), passando pelo
servico de referéncia, servico de fotocOpias, acesinternet (que na Biblioteca

Municipal Central € também disponibilizado atradésrede sem fios), e o servigo de
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animacao e difusdo cultural, organizando actividadie animacéo da leitura, como a
Hora do Conto (especialmente direccionada pardun®s do pré-escolar e do 1° ciclo
do ensino basico) ou a Feira do Livro, por exemplo.

6.2.2. A Bibliomovel de Proenca-a-Nova: caracterizao

A Bibliomdvel de Proencga-a-Nova surge em 29 de dueé12006 no ambito do
projectoUma Comunidade, Uma Familigecorrente de uma candidatura apresentada
pela Camara Municipal, em parceria com a Santa @asklisericordia de Sobreira
Formosa, aoPrograma para a Inclusdo e o DesenvolvimefRROGRIDE), do
Ministério do Trabalho e Solidariedade Social, mob&o da sua Medida 1. Este
programa visa 0 apoio ao desenvolvimento de pmagegue combatam fendémenos
graves de exclusdo social e pobreza em territ@moe a gravidade desses mesmos
fendmenos justifique intervir prioritariamente, pravendo uma efectiva igualdade de
oportunidades e o0 respeito pela dignidade e da&eltomanos que fomente as
solidariedades locais.

A Bibliomovel € gerida por um Técnico Superior dblidteca e Documentacao
(ou, em caso de auséncia deste, por um Técnicosstoofal de Biblioteca e
Documentacgao) que, acumulando as funcbes de conggorre actualmente oito
rotas, no periodo de terca a sexta-feira, entr#4a30h e as 17:30h, deslocando-se a
cada ponto de paragem do servico quinzenalmenteinbenodo geral, os percursos
definidos servem essencialmente algumas das aldeia®ncelho que se encontram
mais distantes dos pontos fixos de bibliotecaadids na Biblioteca Municipal e nos
respectivos polos, ou entdo aldeias servidas pmiass bésicas e jardins-de-infancia,
onde se verifica uma maior concentracdo de popesagiais jovens. Neste momento,

encontram-se estabelecidos 0s seguintes percursos:
Alvito da Beira, Sobrainho dos Gaios;
Vale das Balsas, Catraia Cimeira, Pévoa,;
Cunqueiros, Férneas;

Jl das Moitas, EB1/J1 Pedra do Altar, Peral, Vadwla;
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Rabacinas, Sobral Fernando, Maxiais;
Corgas, Malhadal,
Padrao, EB1/JI Lameira de Ordem, Palhota, Montel&uo;

Pergulho, Vale de Agua, Moitas.

Assim sendo, o percurso da Bibliomoével serve damente 23% da populacéo
do concelho de Proenca-a-Nova (9.6f@orrespondentes a 2.209 habitantes residentes
nas aldeias que sé&o ponto de paragem do servipdo spie desses 23%, apenas 220
habitantes estéo registados como utilizadores ma;eg10%).

Em termos de fundo documental (dados de Marco @8,2facultados pelo
servi¢co), a Bibliomovel dispbée de um acervo documadede 828 livros (abarcando
essencialmente as areas da Literatura Portugudsstrangeira, Historia, Ciéncias
Sociais, Gastronomia, Agricultura, Ciéncias Médichgeratura Infanto-Juvenil e
Banda Desenhada), 115 DVD’s e um total de 8 pufies periddicas, nomeadamente
2 jornais diarios (um desportivo e um generalisia)jornal regional e 5 revistas
mensais, que cobrem as areas de interesse e @sn@iacionadas com as actividades
de subsisténcia e tradicdes proprias das populasgieidas (caga, pesca, culinéria,
apicultura, musica e bordados).

A maior parte do fundo documental foi constituida @quisicdo efectuada com
recurso ao financiamento obtido pelo Programa PRIDERmMas todo o seu tratamento
é feito na Biblioteca Municipal, pela sua equipantéa. Outra parte do fundo é
constituida por obras existentes em repeticdo odegasito na Biblioteca Municipal, o
que tem a grande vantagem de facilmente se podeplementar o fundo-base da
Bibliomovel e realizar uma rotacdo das obras digpliwadas aos seus leitores, tanto

em guantidade como em variedade tematica.

Os servigos disponibilizados pela Bibliomével négefm, em regra, aqueles que

sdo os tradicionais de uma biblioteca fixa.

12 Este nimero ndo contabiliza os habitantes de wiaasaldeias servidas pela Bibliomével (Monte
Fundeiro) uma vez que na listagem facultada pedtitiiio Nacional de Estatistica (INE) esse valogsu
integrado numa categoria apelidada de “Residudd’ e&ta englobado em conjunto com outras aldeias da
mesma freguesia que possuem um numero de alojesnémfErior ao considerado para se poder
apresentar como um aglomerado populacional indaliglado na listagem que foi facultada.
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Deste modo, a Bibliomovel disponibiliza um servigke fotocopias, o
empréstimo domiciliario (livros e DVD'’s), servicoedreferéncia e os chamados
“Antidotos contra a solidao e o isolamentajue consistem em pequenas conversas que
o0 técnico responsavel procura manter com utilizzeloe ndo utilizadores da
Bibliomovel, tentando contrariar os sentimentossdédao e isolamento que muitos

individuos destas comunidades rurais sentem.

Em termos de recursos de tecnologias de informagéoBibliomovel
disponibiliza um computador fixo através do qualutiszadores podem aceder a um
processador de textdMicrosoft Word, divertir-se através de jogos e ter acesso a
Internetde banda larga. Baseado no servicdnternet moével fornecido pela empresa
Zapp, 0 acesso constitui-se, por vezes, como pratiieo, devido ao facto de, em
algumas aldeias, o sinal ser muito fraco ou inerist resultante em grande parte das
condicionantes de um territério com relevo extremat® acidentadt. A par disso, a
Bibliomovel dispbe de um computador portatil no Igee encontra gravada a base de
dados bibliogréfica, visto que esta ainda nao dsgonivel em linha. A gestdo dos

empréstimos é feita manualmente em fichas préprias.

Desde Junho de 2008, a Bibliomével de Proenca-aNmssou também a
disponibilizar um novo servico de itinerancia (agatuma légica de empréstimo
colectivo) dedicado aos utentes dos centros des daes de idosos do concelho. O
servico, ao qual foi dado o nome de Maletras (Mia Letras), tem como base um
conjunto de malas, contendo um variado conjuntsug@rtes e recursos, que vao desde
as monografias sobre a realidade local, revistasutlearia, saude, artes manuais e
bordados, até aos jornais, tanto desportivos comaatiz generalista, e DVD'’s,
sobretudo de filmes portugueses. Em cada semadenwa responsavel desloca-se ao
centro de dia para fazer a divulgacdo deste sep#fos seus utentes e renovar 0S
conteudos da mala. Neste momento, apenas doisirdms aentros de dia do concelho
de Proenca-a-Nova aderiram a esta iniciativa, emler preveja que 0s restantes o

facam brevemente.

Ja com um cariz mais esporadico, a Bibliomovel ahdpliza actividades de

animacao como &lora do Contg realizada em colaboracdo com os professores das

13 Segundo informac&o recolhida no sitio internefadpecedor do acesso mével de Internet apenas para
a area territorial de uma das freguesias do coad@lbral) existe uma cobertura total da rede fodaec
por este servigo, algo a que ndo sera alheio o tecesta ser uma regido mais plana.
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duas escolas que visita, embora sem uma periodidarta. As historias sdo contadas
pelo técnico responsavel, pelos professores eygrms, pelos alunos. Outra actividade,
que decorre durante o més de Agosto, é a chamameacado de Verdoque surgiu
essencialmente devido ao facto de este ser o nréexpeléncia em que muitos dos
emigrantes originarios destas aldeias ai regregsaenas suas férias. Procura-se com
esta actividade levar mais alguma animacdo asaalgeir onde passa a Bibliomovel.
Conta com a colaboracdo de um acordeonista, queregme de voluntariado,
acompanha os percursos e durante a permanéncialaaridvel na aldeia organiza um

concerto de musica popular.

6.3. Analise e interpretacdo dos resultados

Antes de se proceder a andlise de interpretacdoedakados obtidos, convém
fazer uma nota prévia sobre algumas situacdes egmréram durante a aplicacdo dos
inquéritos junto dos utilizadores da Bibliomével deroenca-a-Nova e que

condicionaram a sua aplicacao.

Em primeiro lugar, as mas condi¢fes climatéricaffie@das em alguns dias.
Sendo este um servigo que € prestado no exterioraw tempo foi um elemento a
contribuir para o afastamento dos utilizadoresoasequentemente, para 0 numero de

inquéritos a aplicar em algumas paragens, sendangu® delas, tal ndo foi possivel.

Em segundo lugar, existiram condicionantes dectesedo dia-a-dia dessas
comunidades: num dos pontos de paragem do seo/iedecimento de um habitante da
aldeia reflectiu-se no baixo numero de utilizadopgee nesse dia recorreram a
Bibliomovel. Isto compreende-se pelo facto de estar a falar de pequenas
comunidades onde os lacos de vizinhanga séo badtatdgs. Outra condicionante teve
a ver com a pouca receptividade que, em algunss cé@omanifestada por parte dos
inquiridos em responder aos inquéritos. Esse factimcilmente contornado através da
explicacdo dos objectivos do inquérito por partargpiridor e pelo papel facilitador
dos técnicos que asseguram 0 servico na Bibliomdveésar desta dificuldadea
receptividade na resposta aos inquéritos por mhrseutilizadores da Bibliomovel foi
bastante positiva.
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masculino ndo possam ser descurados (38,5%).

Em termos de idade, temos uma reparticdo quastaggaientre o escalao dos
adultos, com 42,3% dos inquiridess escaldes etarios que representam 0s grupos mais
jovens (criancas e jovens), com um valor naemrddos 38,5%. Este valor
significativo de jovens em meio rural fica a deser-provavelmente, ao facto de os
mesmos frequentarem ou terem frequentado graus ndenoe que abrangem a
escolaridade obrigatoria e, por isso mesmo, se@agonres de uma maior pratica da
leitura inerente a actividade estudantil. Como esp® o valor correspondente ao grupo

dos idosos € também significativo, representang2?a@os inquiridos.

Cruzando as variaveis idade-género, vemos que quamutiliza este servigo é
0 grupo dos jovens masculinos, que representa 608ssed utilizadores
(correspondentes ao somatorio de 35% do escaldo é&s criancas e 25% do escalédo
dos jovens), e os adultos do sexo feminino, reptasdo 75% dos inquiridos

(correspondentes a 53,1% do escaldo etario aduR@s9% de idosos).

Em termos de habilitaces literarias, os utilizadoda Bibliomoével séo,
maioritariamente, portadores de qualificacdes aelndo 1.° ciclo do ensino basico
(46,2%), embora parte deles ndo o tenha complgtadainda o frequentarem, ou por
cedo terem abandonado o sistema educativo (Cf.d\pEnl e N). De destacar também,
o significativo peso dos numeros relativos aos imdps portadores do 3.° ciclo do
ensino basico (30,8%), sobretudo criancas e jof@h#péndice N, pp. 195-196).
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Deste modo, poderemos definir o perfil do utilizadia Bibliomovel como
sendo o correspondente aos adultos do sexo femipartadores de qualificacbes ao
nivel do 1.° ciclo do ensino basico (56,3%). Noastd, podem ainda ser definidos
outros dois grupos-tipo de utilizadores deste gservembora com um peso relativo
inferior: 0s jovens do sexo masculino, portadoresjdalificacdes ao nivel do 3.° ciclo
do ensino basico (62,5%), e os idosos, portadaegudlificacdes correspondentes ao
1.° ciclo do ensino basico (Cf. Apéndice N, pp.-195).

Centrando-nos mais especificamente na cobertuni¢oted do servico, vemos
que a mesma se restringe aos utilizadores resglemecada ponto de paragem da
Bibliomével (90,4%), sendo por isso diminuta a egtera de influéncia para 14 desses
locais (9,6%), correspondendo este Ultimo valocrancas frequentadoras do 1.° ciclo
do ensino basico, num ambito que nao ultrapassa freguesia em que se situa o

estabelecimento de ensino.
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Grafico 2. Os utilizadores da Bibliomoével, por habilitac&edéria (resultados globais)

A segunda parte do inquérito procurou perceberage,a implementacdo do
servico no terreno, havia uma pratica e/ou consgqueecessidade por parte dos
inquiridos de frequentar bibliotecas. Vemos, enmpito lugar, que a grande maioria
dos inquiridos, 84,6%, nunca frequentou bibliotecema do concelho de
Proenca-a-Nova. Os que o fizeram, foi por razOesigstanciais, como auséncias por
motivos de trabalho, estudo ou férias fora da deeeoncelho, na Grande Lisboa e, num
ambito regional, na cidade de Castelo Branco. Agiria vista poderiamos afirmar que
estamos perante um publico nao frequentador detabhs

Noentantoguandcasefalanafrequéncialosespacodaredeconcelhialebibliotecas
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a situacao altera-se substancialmente, sendo q8865dos inquiridos afirma ter
frequentado os pontos fixos de biblioteca exiseeme concelho. Convém, contudo,
salientar que para este resultado contribuiram espostas dos escalfes etarios
correspondentes as populacdes juvenis, 90,9% dascas e 100% dos jovens, que
assumiram a frequéncia desses espacos. A istoemacakheio o facto de estudarem
maioritariamente em localidades que dispdem de idddada Municipal ou dos
respectivos polos (e para as quais dispdem de deetoansporte escolar assegurado),
frequentando a biblioteca para estudo ou paraidaties de animacdo e promoc¢ao da
leitura (Proenca-a-Nova, 2007, p. 119). Dessesadas espacos, 0s mais frequentados
correspondem a Biblioteca Municipal de Proenca-aa\@2,4%) e ao poélo de Sobreira
Formosa (24,1%), sendo quase nula ou inexistergiegencia aos restantes espacos.

Numa outra vertente, procurou-se ainda avaliaga8es pelas quais uma parte
dos inquiridos ndo frequentavam os espacos dadedabliotecas concelhia. Como
seria de esperar, o perfil dos ndo frequentadoeebildiotecas é mais envelhecido
(68,2% dos adultos e 90% dos idosos). Tendo emaocpue estamos a falar de um
grupo que é portador de baixas qualificacbes e quoe, isso, tem um menor
relacionamento com a pratica da leitura, temos cprmzipal motivacdo, para 38,7%
dos inquiridos, a inexisténcia de uma necessidad® @ seu uso e também o facto de,
para 22,6%, existir falta de tempo devido ao eg@rala sua actividade profissional,

nao permitindo uma deslocacao a biblioteca.
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Num patamar aproximado surgem as razdes mais $#gadaquestbes de
mobilidade dos inquiridos. Por isso mesmo, 22,6%idquiridos afirmaram nao dispor
de transporte proprio para empreender essas deS&xca 9,7% indicaram, como causa

para tal, a auséncia de transportes publicos.

Mais do que a sua inexisténcia, a questao coloea-sével da forma como estes
altimos sao disponibilizados aos seus utentes. $eqne ter em conta que se trata de
um concelho com um territério extenso e com um tipopovoamento concentrado.
N&o obstante existir para todas as aldeias umceetd transporte, seja escolar, seja por
autocarros da Rodoviaria da Beira Interior, 0 s@mero € bastante reduzido por serem
disponibilizados apenas ao inicio e ao final da #iste nimero de liga¢cdes coincide
com aquele que é o maior fluxo de deslocacdo, qoegée se efectua de e para os
centros escolares e laborais do concelho. Notaiseaq questbes de mobilidade séo
levantadas sobretudo pelos adultos e ndo pelossdaalvez por estes ultimos nao
terem o habito de se deslocarem tdo regularmente fpea do seu meio ambiente
habitual, que é a sua aldeia, e por ndo terem updisposi¢cdo para a frequéncia de

bibliotecas.

Os factos acima apresentados vém confirmar umacsituja verificada pelo
relatorio sobre a leitura em Portugal, realizad@mdbito do Plano Nacional de Leitura,
que indica que 82,6% dos inquiridos nao frequentbéfiotecas. De entre as varias
razdes apresentadas para este facto (por exengmogastar de frequentar bibliotecas
ou inconveniéncia dos seus horarios), uma saliata: \para 11,8% dos inquiridos nao
h&a nenhuma biblioteca na sua proximidade a quagmosaceder, o que continua a
verificar-se, apesar de o programa da Rede NacidaaBibliotecas Publicas ter
aproximado estes equipamentos das populacdes tiowsll20 anos. Entre os que
frequentam bibliotecas, 11,8% dos inquiridos resmora biblioteca municipal e 0,1% a
uma biblioteca itinerante (Santos, 2007, p. 11722).1Verificam-se assim algumas
dificuldades no acesso a estes espacos, dificiddestas que se agravam em meios

rurais.

De facto, se olharmos com atencéo para a implant@gs bibliotecas publicas
nestas zonas, vemos que, em grande maioria, egiggmmentos se situam apenas nas
sedes de concelho, deixando a margem as restamtes B as respectivas franjas
populacionais (DGLB, 2009). Deste modo, pode-seqimr a razdo de boa parte dos
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inquiridos na presente investigacao identificar @biidade como motivo para a nao

utilizag&o das bibliotecas fixas.

Outra razao pela qual os inquiridos (6,5%) afirmargio frequentar os espagos
da rede de bibliotecas concelhia, teve que ver edacto de os fundos documentais
disponibilizados néo corresponderem as suas ndedesi e expectativas. Essa
motivagao revela pois um certo grau de exigéncg&idguiridos quanto aos conteudos
disponibilizados.

A terceira parte do inquérito procurou, em primdirgar, perceber quais as
motivacfes para a utilizacdo da Bibliomovel. Estt®i-se por isso um contraponto
entre um momento anterior, caracterizado pela uldfade de alguns segmentos da
populacao de frequentarem bibliotecas, e um monpesente, procurando determinar
se este novo servico respondeu as dificuldadesaacipnesentadas e se, por esse
motivo, foi um catalisador de mudancas, tanto molsviduos como nas comunidades

por ele servidas.

A primeira questdo colocada nesta terceira pameupou indagar as razoes
pelas quais os inquiridos passaram a recorrer BoBibvel, sendo-lhes pedido para
ordenar, pelo seu grau de importancia, as divéngedeses apresentadas. Se tivermos
em conta, alguns dos problemas referidos pelosridga no acesso a bibliotecas, o
aparecimento deste servico veio trazer uma mudsaggdicativa: 46,2% dos inquiridos
responde que a razao principal para a utilizacaBibliomdvel é o facto de ela ser a
biblioteca mais préxima da sua realidade especifdéa generalidade das respostas
constantes das diversas variaveis analisadasmesiteacéo surge cotada como sendo a
principal, ou uma das principais razdes para ausiliaacdo: Isto é valido para 40,9%

dos adultos, para 45,5% das criancas e, principaémpara 80% dos idosos.

O acesso a Bibliomoével permitiu o desenvolvimergocdmportamentos que, a
partida, se encontravam latentes. O recurso aotebhs implica, uma disponibilidade
prévia para a pratica da leitura enquanto formatldencéo de informagéo. Para 28,8%
e 17,3% dos inquiridos, como primeira e segundaivaxgies, respectivamente, a

Bibliomovel permitiu a concretizacéo dessa dispitiddue.

Para todos os grupos etarios analisados, este pelstdeitura representa, como
primeira e segunda razdes, uma motivagdo import&mguanto que para 27,3% das

criangcas representam tanto primeira como segunda/ag@o, para 0S jovens esses
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valores séo de 33,3% e 22,3%, respectivamenteedgaipos mais juvenis, esse gosto
pela leitura pode ser interpretado como um sinateflerco para 14 do caracter mais
instrumental da leitura a que o estudo obriga. &thdtos os valores situam-se na ordem
dos 31,8% e 18,2%, como primeira e segunda rae&pgectivamente, e, por ultimo,

20% dos idosos indicam esse facto como sendmeiai razdo para o0 recurso a este

Sservigo.

Num extremo oposto situam-se as motivacdes reladasrcom o estudo e o
trabalho que sdo as que se situam nos ultimosdsgda escala. As restantes razdes
apresentadas, como quebrar a soliddo e contagtaouatras pessoas, estar informado
sobre 0 que se passa no mundo, utilizar 0s seussoscpara comunicar com outras

pessoas, surgem com os valores muito repartidos sint

Os inquiridos acrescentaram a todas as razdeseapadas, como motivo para a
utilizacdo da Bibliomdvel, a iniciativa que os emegados de educacdo tomaram de
levarem os seus filhos e/ou netos a esta bibliatecaentido de neles estimularem a
pratica da leitura (1,9% apresentam esta como sangdmeira motivagdo para o
recurso a este servico). Apesar da importanciantesmda do papel dos educadores no
fomento da leitura, estes valores séo relativaméai@os, seguindo a tendéncia

apresentada no relatorio sobre a leitura em Pdr{8gatos, 2007, pp. 198-199).
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A segunda questdo da terceira parte do inquéribtcupava perceber se o
surgimento da Bibliomével tinha alterado os habitles leitura e informacdo dos
inquiridos. As respostas obtidas permitem afirmae @ste servigo, transformou, de
facto, aqueles habitos para uma esmagadora mdgR2i&@%) dos inquiridos. Esses
resultados sdo deveras expressivos, sobretudolguggetarios para os quais a pratica
da leitura ndo seria tdo habitual (86,4% dos adw@dt®@0% dos idosos) ou no caso das
criancas (90,9%), frequentadoras dos 1.° e 2.8xidb ensino basico ainda em fase
inicial do seu processo de aprendizagem e matuidgdeitura. Assim, uma vez mais,

se releva o papel que a presenca destes servigas, g0, € capaz de gerar.

Na pratica, quais as consequéncias deste facto?pimeiro lugar, uma
mudanca de regularidade na pratica do acto dadeifib, 7% passaram a ler mais que
num momento anterior ao surgimento da Bibliomdvaka 66,7% das criancas e 62,5%
dos jovens inquiridos podemos interpretar estadteets como um mero reforco dessa
pratica. Mas, se olharmos para os valores registado no escaldo etario dos adultos
(48,5%), como no dos idosos (61,5%), podemos afiguoa, provavelmente, estamos
na presenca de uma mudanca de comportamentospiassa da leitura, para 27,1%
dos inquiridos, contribuiu também para um aumemaivel de conhecimentos e/ou
cultura geral adquiridos e, para 8,6% dos inqu&idam sentimento de estar melhor

informado sobre assuntos da actualidade.
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Grafico 5. O aparecimento da Bibliomovel e as alteracfes hédstos de leitura:

consequéncias (resultados por escaldo etario)
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Outra consequéncia, apesar de os valores serera puouto significativos, foi
uma mudanca de atitude perante a realidade nasgualserem. Assim, 2,9% dos
inquiridos afirmaram que o conhecimento adquiridtvol a uma necessidade,
sobretudo nos individuos em idade activa, de mathas seus niveis de qualificacédo e
formacdo, tendo em vista a sua inser¢cdo no memad@balho (12,5% dos jovens) ou
a sua requalificagédo profissional (3% dos adultbgstacam-se estes valores uma vez
gue temos que ter conta que estamos a analisaontexto onde as oportunidades a

nivel de qualificacédo e formacao profissional s&turidas.

Temos também de ter em conta os recursos que paga contribuiram,
considerando que estamos perante um servico glas, s caracteristicas, privilegia

o empréstimo domiciliario.

Entre os recursos mais utilizados temos os livB&6Q0), seguidos de perto
pelos periodicos (31,3%) e, com um grau de impoigarelativamente mais baixo, 0s
DVD’s (11,3%) e o acessolaternet(16,9%)** Se analisarmos estes resultados tendo
em conta a variavel idade, vemos que o interesseuilizacdo de cada uma dessas
tipologias documentais varia significativamente:, 430 das criancas inquiridas
requisitaram DVD's e utilizaram laternet 25% dos jovens privilegiaram o uso de
DVD's e 41,7% o0 acessolaternet pressupondo uma visao da biblioteca movel que
faculta mais 0s meios para proporcionar momenttisd8 e menos para a prossecucao
de tarefas escolares, como aponta o facto de nedicacomo razdo de menor

importancia para utilizacdo da Bibliomovel a readido daquelas tarefas.

Para os resultados acima referidos certamenteilmoitio cuidado que foi posto
na ordenacdo dos diversos locais e tempos de pardgeservico. Em alguns dias, o
altimo ponto de paragem corresponde a aldeias cma presenca significativa de
jovens (Malhadal, Moitas, Vale da Mua e Povoa)naelo a fazer coincidir o horario
de paragem do servico com a chegada do transsmiéae a aldeia. Esta circunstancia
favorece a utilizacdo da Bibliomével de forma l@dioma vez que se verifica no final

do periodo de trabalho escolar diario.

14 Enquanto que os livros e os periédicos sdo maiizados pelo sexo feminino (46,5% e 34,9%
respectivamente), os DVD's drdaernet(22,6% e 32,3%, respectivamente) registam umarroéilzagéo
por parte dos individuos do sexo masculino.
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Num campo oposto, em termos de recursos utiliza@osos os adultos e os
idosos. S&o grupos onde a maior taxa de utilizagdcegista nos livros (40,5% dos
adultos e 40% dos idosos) e nos periédicos (51,4%0adlultos e 60% dos idosos):
tratam-se de recursos de utilizacdo mais facil memtes escalbes etarios, por néo
implicarem o dominio de tecnologias ou por sereoncaso dos periodicos, recursos de
mais facil leitura. Recorde-se que estamos a fddalgrupos com baixos niveis de
qualificagbes. Se olharmos para os numeros coestalats estatisticas do empréstimo
domiciliario (Cf. Apéndice E, pp. 99-100), vemosegge regista uma procura elevada,
tendo em conta o contexto onde decorre, de recsw® 0S mais variados assuntos,
ganhando forma a ideia, de que essa maior procuma gintoma do gosto pela leitura
gue foi gerado.

Para 17,3% dos individuos, o surgimento da Biblieshondo produziu
quaisquer consequéncias. Para a maior parte dediegluos (70%), isto deveu-se a

uma existéncia prévia de habitos de leitura.
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Grafico 6. O aparecimento da Bibliomével: beneficios paracasunidades (resultados
globais)

A Ultima questdo da terceira parte do inquéritocprava perceber se o
surgimento da Bibliomovel teria trazido, ou naondfécios para as comunidades as
quais o servico se desloca.

Os resultados obtidos ndo deixam margem para diiviaiz®6 dos inquiridos

afirmam que sim. Como beneficios identificados,6%2,dos inquiridos referiram o
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reforco dos habitos de leitura e o sentimento dsyicem uma maior informacéo sobre
0s mais variados dominios (23,1%), a semelhangudacontece com o entendimento
gue tém sobre os beneficios individuais obtidostemmos de pratica da leitura e dos

respectivos conhecimentos adquiridos atraves dela.

Numa das questbes anteriormente analisadas, pvaeseasaber se a quebra de
um certo isolamento e o contacto com outras pessaasma das possiveis razdes para
a utilizacdo da Bibliomovel. A grande maioria nBe atribuiu relevancia. J& quando foi
pedido aos inquiridos, nesta Ultima questao, paatisarem o0 seu meio envolvente e as
consequéncias sobre 0s que se situam a sua \sHgasikuacao, em parte, alterou-se. Na
opinido de 24,4% dos inquiridos houve um papel eferco de lacos anteriores em
torno da leitura e da consulta dos recursos dipgmaidos, concretizado na discussao
dos conteudos e das novidades por eles trazidasptsde também ser verificado por
este extracto de um dos varios testemunhos qué¢acorte uma reportagem realizada

pela Antena 1 sobre a Bibliomével de Proenca-a-Nova

Senhora; E uma companhia... a gente distrai-se aqui um haotadoorque é sé

assim que a gente as vezes se junta.
Jornalista; Conversam um bocadinho néo é?
Senhora:  Exactamente, sempre ajuda...
Jornalista: Aconselham livros umas as outras...

Senhora:  Sim, sim... as vezes eu leidolha, este é bom.... ah, para a préxima vez

eu levo”.. tem sido assim.

Esse impacto é sentido sobretudo pela populac@a i(R5,3%). Temos de ter
em conta que se trata de comunidades onde existées facos de relacionamento entre
os individuos, de ordem familiar, vizinhanca ou mesem torno de um movimento
associativl® que reforca a identidade dessas mesmas comunjdades onde 0s

individuos “ndo desenvolvem grandes competéncias simbdlicasfispionais ou

> Na grande maioria destas aldeias existe uma fueenca do movimento associativo através de
associagdes de cariz cultural, desportivo ou réeedonsultar listagem em apéndice na pagina 93.
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politicas (excepto o pessoal dirigent€Bantos, 2007, p. 44). Se olharmos também com
atencdo para aqueles que sdo os locais de parag®toah da Bibliomovel, notamos
gue o critério-base para o0 seu estabeleciment@ poocura dos pontos centrais de cada
aldeia, procurando espacos onde essa sociabilidadetrente de uma aglomeracéo de
individuos fosse possivel: largos com bancos, ogaimidade de fontes ou igrejas, cafés

e minimercados ou mesmo paragens de autocarrép€hdice C, p. 89).

Poucos individuos (8%) néo identificaram quaiscoeneficios deste servico
para as suas comunidades e indicaram (em 60% dos)camo razéo para tal a ndo
existéncia de um interesse pela leitura, 0 querposier encarado como um possivel
entrave a implementagdo deste tipo de servigco. ddtno lado, os restantes 40%
destacaram o facto de estarmos a falar de populagdeo idosas que ou nao sabem ler

ou cujas competéncias de leitura sdo baixas.
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7. CONCLUSOES

A biblioteca publica, como polo de vida culturalle socializacéo de diferentes
geracoes, desempenha um papel fundamental ao assuimbomo um espaco de
inclusdo dos cidaddos. J& a biblioteca mével, ceamico de extensdo bibliotecéria,
alarga esse conceito: pela sua mobilidade torribliateca como espaco(s) onde todos
tém lugar, independentemente das limitacbes queeagrgfia ou as deficientes

possibilidades de mobilidade impdem.

O presente estudo procurou demonstrar que as teitdi® moveis seriam uma
solucéo viavel para alargar a todo o pais 0 acsgovicos de biblioteca, aos quais boa
parte dos cidaddos ndo pode aceder pelos maisdearimotivos. Assim, foram
estabelecidos como objectivos a serem alcancadespristrar que as bibliotecas
moveis seriam um meio eficaz para atingir zonasfadeeecidas e avaliar as
consequéncias sobre os habitos de leitura e aaesfmrmacdo nas populagdes por eles

servidas.

A abordagem realizada baseou-se num estudo desobse a realidade de um
servico de biblioteca movel em meio rural (a Biblivel de Proenga-a-Nova), por se
achar que esse seria 0 meio onde era mais vincsda caracteristica de extensdo
bibliotecaria que este tipo de servico promovejofrdas dificuldades estruturais
(auséncia de servicos basicos, redes de transpodiggentes, etc.) que afectam as
areas rurais e as conduzem a situac6es de pobdezdesfavorecimento, em contraste
com areas urbanas mais povoadas, em que os inokvidn uma maior capacidade de
mobilidade e, consequentemente, de acesso a rogiléplariados servicos de educacao,
cultura, saude. Como técnica de recolha de dadoaplicado um inquérito sobre uma
amostra definida a partir dos utilizadores regis¢ado servico analisado, de modo a
obter dados que comprovassem 0s objectivos enwsciad

Os resultados obtidos demonstraram claramente @les eservicos tém
consequéncias positivas sobre os meios nos quaisnac Em primeiro lugar, ao
garantirem as populacdes que se encontram maentdistdos servicos de biblioteca
estabelecidos em pontos fixos, por questdes reladas com mobilidade, por exemplo,
um acesso mais facil a recursos de informacdo eetenimento. Deste modo, a

mobilidade caracteristica destes servicos demaaratuniversaliza 0 acesso a recursos
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de informacéo, agindo positivamente sobre a pramadidade (Brites e Silva, 2007),

contornando dificuldades geograficas ou de outlarar

Em segundo lugar, poderdo ser um meio de fomentaeséo social e cultural
de um pais ao elevar os niveis de literacia, catewwdo-a e, deste modo, promovendo
uma sociedade do conhecimento mais justa e igdaliguaisquer que sejam 0S seus
contextos, uma vez que facilmente se podem adaptdiferentes realidades de cada
pais ou regido. No estudo de caso efectuado,dstasivel num aumento da pratica da
leitura por parte dos utilizadores da Bibliomdvegr contraponto a um momento

anterior a deslocacao deste servico a estas coadesd

Outro facto que resultou deste estudo foi 0 demangtie estes servigcos podem
ser uma alavanca para os individuos alterarem socda sua evolucdo, perante os
meios desfavorecidos nos quais se situam. O indlicadhis palpavel desta situacao
revelou-se quando 2,9% dos inquiridos afirmarantirseecessidade de procurar ofertas
formativas que lhes permitissem melhorar as suadigiies de vida e de subsisténcia.
Este valor, apesar de reduzido, ndo podia deixaedédestacado tendo em conta que a
analise realizada incidiu sobre um meio onde astopidades de formacéo profissional

sdo reduzidas.

Um dltimo aspecto a salientar, tem a ver com oofalet estes servicos terem
potenciado o reforgco dos lagos de solidariedade coasunidades analisadas. Um
reforco que se regista em torno da leitura e deaglades do mundo que estes servigos
podem trazer a comunidades em que existem difidaklano acesso a informacéo.
Proporciona-se deste modo uma transmissdo do damdm@o pelo convivio que é
gerado a volta da leitura, discutindo-a e mesmenticando-a.

Trata-se de uma interaccdo que vai para além dequdo da leitura,
assumindo-se estes servicos como locais onde n&wm aesso a informacdo e o
esclarecimento de todo o género de davidas sdoriames, mas também onde a
pratica de simples atitudes por parte dos técnamsbiblioteca, como o acto de
empreender um dialogo com muitas destas pessoaeqgtean o peso da soliddo destes
meios, poderem contribuir para melhorar a autovestie muitos destes individuos e

para atenuar ou evitar fendmenos de excluséo social

Pese embora os aspectos positivos apresentadiss gap as dificuldades —
como 0s custos elevados — que se podem colocdargammento destes servigos a todo
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0 pais, sobretudo nas zonas onde eles sdo maigamigs para um reduzido numero de
populacdo distribuido por grandes extensfes taai$o Dificuldades como os custos
elevados que a implementagédo e manutencdo destgosale biblioteca (aquisi¢ao de
viatura, seguro, manutencéo da viatura, custocawodustiveis), por servigcos publicos
sujeitos a restricdbes cada vez maiores nas susasyesao uma clara ameaca a sua

implementacéo.

Neste momento em que passam 50 anos sobre a inmpémy@e do S.B.l da
F.C.G., importa (re)pensar as bibliotecas move@mnpvendo a investigacao sobre elas
e debatendo formas de as implementar, partilhangmeri€ncias entre quem ja
desenvolve trabalho nesta area, a comunidade dissiwoais de publicas, entidades
politicas e sociais. Seria importante promover ugw@operacdo intermunicipal de
modo a reunir esfor¢cos de implementacédo no terdsnama politica estratégica para a
recriacdo de uma rede de bibliotecas méyedsssemelhanca do que aconteceu com o
servico de bibliotecas itinerantes da F.C.G. (Ne2685, p. 8). Varias poderiam ser as
accOes a ser realizadas para a concretizagdo desipésitos, tal como ja foi

preconizado por Neves (2005, p. 9):

Criacdo de um espaco de debate sobre as bibliotedasis no ambito
da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Argtasi e

Documentalistas;

A organizacdo de encontros regionais, nacionargegnacionais sobre
bibliotecas mdveis, como por exemplo, recentementd? Encontro

Nacional de Bibliotecas Itinerantes, na BatalhaJdzho 2009);

A elaboracdo de instrumentos de planeamento, ingritagao,
desenvolvimento e avaliacdo de bibliotecas modwais, como normas
orientadoras e indicagcdes sobre meios e recurspordveis para a

implementacéo destes servicos, tal como ja acontaadeos paises;

Desenvolvimento de uma cooperacdo entre Portuge paises onde
estas questdes ja estejam mais reflectidas como,exemplo, em
Espanha, de modo a aproveitar a sua experiénciapheacéo dos
servicos de bibliotecas moéveis.
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Apéndice A. As Bibliotecas Itinerantes da Fundaca@alouste Gulbenkian: dados estatisticos

Tabela 1. Livros requisitados

Classificagcao das obras 1958-62 1963-67 1968-72 1973-77 1978-82 18;? ;2
Generalidades 7757 39747 73902 80440 101018 302864
Filosofia 31351 116748 157035 185828 2430839 734051
Religido 21889 113943 100337 60367 44686 341222
Ciéncias Sociais 16577 95730 145584 342023 282635 882547
Filosofia, Linguistica 8128 44376 55789 48287 60584 217164
Ciéncias Puras 37137 452966 728790 450133 363583 2032609
Ciéncias Aplicadas 145275 323479 395360 274981 266508 1405603
Belas-Artes 24873 80250 110637 155414 204876 576050
Historia, Biografia, Geografia 318410 708864 978211 846684 669664 3521833
Literatura para criangas 4356551 8921366 11346710 11045609 10056860 45727105
Informacéo para criancas 125276 450448 525577 604590 794804 2500695
Literatura para adolescentes 1614247 6146810 7206826 6972781 5696415 27637079
Informacao para adolescentes 112636 188652 187850 161035 352190 1002363
Livros escolares - - 430728 455965 308427 1195120
B.C.E. - - 5396 - - 5396
TOTAL 8675774 21881798 27191250 25710962 22573900 106033684

Fonte: Boletim Informativo [dos] Servicos de Bibliotecassboa. Vol. 6, n. 2 (Junho 1984), p. 84.
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Tabela 2. Nimero de Leitores atendidos

1958-62 | 1963-67 | 1968-72 | 1973-77 | 1978-82 | TOTAIS 1958-1982 | Fonte:
Criancas 1097904 | 2691377 336940p 331102 3130295 13605084 gg'ﬁfgs '”fgématg’ig”oﬁg:]s
Adolescentes 941108 | 2306894 2888062 2842372 2713501 11691937 Lisboa. Vol. 6, n. 2 (Junho
Adultos 532200 | 1304720 1633411 1607571 1502777 6580679 1984), p. 84.
TOTAL 2571212 | 6302991 | 7890879 | 7766045 | 7346573 31877700
Tabela 3. Evolucdo do numero de bibliotecas itinerdes da FCG
Ano N.° Ano N.° Ano N.° Ano N.° Fonte:
1958 15 1966 57 1974 - 1982 62 MELO, Daniel -A leitura
1959 18 1967 61 1975 62 1983 58 publica no Portugal
1960 29 1968 61 1976 - 1984 59 contemporaneo:  1926-
1961 47 1969 61 1977 - 1985 59 1987. 1% ed. Lisboa
1962 A7 1970 - 1978 62 1986 59 Imprensa de Ciéncias
1963 50 1971 62 1979 62 1987 59 Sociais, 2004, pp. 334-
1964 52 1972 60 1980 62 1988 58 335
1965 52 1973 - 1981 62 1989 57
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Apéndice B. Mapa de percursos da Bibliomével

Alvitoida Beira

cCunqueiros ] - 3
Sobrainho dos Gaios

Corgas ; :
2 Catraia Cimeira
L § ‘

VEILETLEL

Pales Alalaias

BM Proenga-a-Nova GELELED

Proenca-a-Nova Sobral'F d -
| ooobrallFernando®
; Moitas JI Moitas Iu'lz::-:uzns;’P

Vale/das Balsas .
- EB1/JI/Pedra da'Altar?
Valeida,Mua; - o
Vale,de Agua b . Peral
Pergulho

Monte' Fundeirg

JIVEB1 Lameira d'Ordem '

Pélo|S. Pedrafdo Esteval

Fonte: Mapa gerado a partir de Google Earth

Legenda
Estradas:

W= Auto-Estrada 23 (A23) Estradas Nacionais

memssm |tinerario Complementar 8 (IC8)  m— Estradas Municipais

Continua na préxima pagina
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Legenda(continuagio)

Bibliotecas fixas:

a Biblioteca Municipal de Proenga-a-Nova (Central)

@ Polos da Biblioteca Municipal

Itinerarios da Bibliomével:

® Itinerario 1: Alvito da Beira; Sobrainho dos Gaios

® iiinerario 2: Vale das Balsas; Catraia Cimeira; POvoa

® \tinerario 3: Cunqueiros; Foérneas

® \tinerario 4: JI Moitas; JI/EB1 Pedra do Altar; Peral; Vale dadV

® \tinerario 5: Rabacinas; Sobral Fernando; Maxiais

® \tinerario 6: Corgas; Malhadal

® \tinerario 7: Padréo; JI/EB1 Lameira d’Ordem; Palhota; Monted&in

® |tinerario 8: Pergulho; Vale de Agua; Moitas
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Apéndice C. Tabela de caracterizacdo da Bibliomovel

ja,

Aldeia Freguesia Habitantes | Tempo de Local de paragem
duracao da visita
Percurso 1 | Alvito da Beira Alvito da Beira 167 1 hora Largoaf€
Sobrainho dos Gaios Alvito da Beira 93 1 hora Café
Percurso 2 | Vale das Balsas Proenca-a-Nova 35 45 minutos Largo
Catraia Cimeira Montes da Senhofa 97 45 minutos Bode Gasolina
Pbovoa Sobreira Formosa 89 30 minutos Largo, clzafari
Percurso 3 | Cunqueiros Sobreira Formosa 122 1 hora Minimercado
Forneas Sobreira Formosal 127 1 hora Largo com banco
Percurso 4 | JI Moitas Proenca-a-Nova - 10 a 15 minutos Entdaddardim-de-Infancia
JI/EB1 Pedra do Altar Peral 191 1 hora Dentro dalas
Peral Peral 95 30 minutos Largo junto a Igreja
Vale da Mua Peral 150 30 minutos Largo com bancos
Percurso 5 | Rabacinas Montes da Senhora 49 1 hora Largo conoban
Sobral Fernando Sobreira Formosa 43 30 minutos oLarg
Maxiais Sobreira Formosa 31 30 minutos Largo contbsa
Percurso 6 | Corgas Proenca-a-Nova 162 1 hora Largo, Café
Malhadal Proencga-a-Nova 175 1 hora Paragem doawutoc
Percurso 7 | Padrao S. Pedro do Esteval 72 10 minutos Café
JI/EB1 Lameira d’'Ordem S. Pedro do Esteyal 113 ra ho Entrada da Escola, Largo da Igre
Café
Palhota S. Pedro do Esteval 61 30 minutos -
Monte Fundeiro S. Pedro do Esteval - 30 minutos ghar
Percurso 8 | Pergulho Proenca-a-Nova 65 30 minutos Largo
Vale de Agua Proenca-a-Nova 55 30 minutos Café
Moitas Proenca-a-Nova 217 1 hora Café/Minimercado
2209
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Aldeia Transporte Publico | Qual? Escolas
Percurso 1 | Alvito da Beira Sim RBI EB1 Alvito - suspensa 199396
Sobrainho dos Gaios Sim RBI EB1 Sobrainho Gaios - suspensa
Percurso 2 | Vale das Balsas Sim RBI -
Catraia Cimeira Sim RBI EB1 Catraia Cimeira - suspensa 2006/2007
Povoa Sim RBI-TE -
Percurso 3 | Cunqueiros Sim RBI EB1 Cungueiros - suspensa 1995/1996
Forneas Sim RBI EB1 Fbrneas - suspensa 2004/2005
Percurso 4 | JI Moitas Sim - Jardim-de-Infancia Moitas
JI/EB1 Pedra do Altar Sim T.E - RBI Jardim-de-Infancia / EB1 Pedro do Altar
Peral Sim T.E - RBI EB1 Peral - suspensa 2006/2007
Vale da Mua Sim T-E - RBI -
Percurso 5 | Rabacinas Sim RBI EB1 Rabacinas - suspensa
Sobral Fernando Sim RBI -
Maxiais Sim RBI EB1 Maxiais - suspensa 1983
Percurso 6 | Corgas Sim RBI EB1 Corgas - suspensa 2004/2005
Malhadal Sim RBI EB1 Malhadal - suspensa 2005/2006
Percurso 7 | Padrao Sim RBI EB1 Padrédo - suspensa 1989
JI/EB1 Lameira d’Orden Sim TE-RBI Jardim-de-Infancia / EB1 Lameira d' Ordem
Palhota Sim RBI EB1 Palhota - suspensa 1989
Monte Fundeiro Sim RBI -
Percurso 8 | Pergulho Sim RBI EB1 Pergulho Meio - suspensa 2002/2003
Vale de Agua Sim RBI -
Moitas Sim T.E - RBI Jardim-de-Infancia Moitas

RBI — Rodoviaria da Beira Interior

T.E — Transporte Escolar patrocinado (camara mpalictentro de dia, junta de freguesia)
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Aldeia

Centro de dia

Associacoes

Tipo de utilizadores

Percurso 1 | Alvito da Beira - - Idosos/Jovens*
Sobrainho dos Gaios - Ass. Desp. e Cult. SobrailtisaGaios Idosos/Jovens
Percurso 2 | Vale das Balsas - - Idosos/Jovens*
Catraia Cimeira - Centro Cult. Desp. Catraia Cimdfovos Vizinhog ldosos/Jovens*
Povoa - - Jovens
Percurso 3 | Cunqueiros - Associacao Desp. Cult. Rec. Cunqueiros Idosos/Jovens*
Forneas - Centro Social das Forneas ldosos/Jovens*
Percurso 4 | JI Moitas - - Jovens
JI/EB1 Pedra do Altar - - Jovens
Peral Sim - Idosos/Jovens*
Vale da Mua - Associacao Cult. Desp. Rec. Vale da M Idosos/Jovens*
Percurso 5 | Rabacinas - Associagdo dos “Amigos das Rabacinas” dosok/Jovens*
Sobral Fernando - - Idosos/Jovens
Maxiais - - Idosos/Jovens*
Percurso 6 | Corgas - Ass. Cult. Rec. Desp. das Corgas Idose=idtd
Malhadal - Centro Social Cult. Desp. Rec. do Mai#tad Idosos/Jovens
Percurso 7 | Padrao - Associagdo Cult. Rec. Desp. do Padréao oddos
JI/EB1 Lameira d'Orden] - - Idosos/Jovens
Palhota - Associacao da Palhota ldosos
Monte Fundeiro - - Idosos
Percurso 8 | Pergulho - Associacao do Pergulho Idosos
Vale de Agua - Associacdo Vale d’Agua “Pinheiro\Bra ldosos/Jovens*
Moitas - Ass. Desp. Rec. Cultural das Moitas IdGBDens

* Jovens apenas em periodo de férias escolares
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Aldeia Bibl. Municipal | Pélo Sobreira| P6lo Montes da| P6lo S. Pedro| Polo Atalaias
Proencaa-Nova | Formosa Senhora do Esteval
Percurso 1 | Alvito da Beira 19,5 km 10,7 km 8,3 km 33,7 km 1BB
Sobrainho dos Gaios 18,0 km 9,2 km 6,8 km 32,2 km 2,4 km
Percurso 2 | Vale das Balsas 7,2 km 9,6 km 16,9 km 16,1 km M2 k
Catraia Cimeira 16,2 km 7,4 km 5,5 km 30,0 km 6
Pévoa 11,5 km 2,2 km 8,8 km 25,7 km 5,9 km
Percurso 3 | Cunqueiros 16,3 km 7,5 km 8,4 km 30,5 km 10,7 km
Férneas 17,7 km 14,1 km 16,2 km 37,5 km 17,7 km
Percurso 4 | JI Moitas - - - - -
JI/EB1 Pedra do Altar 12,2 km 14,6 km 21,9 km KB 14,2 km
Peral 15,4 km 17,9 km 25,1 km 16,5 km 17,4 km
Vale da Mua 15,7 km 18,2 km 25,4 km 16,8 km 17,7 km
Percurso 5 | Rabacinas 21,2 km 11,8 km 4,4 km 36,9 km 15,6 km
Sobral Fernando 20,5 km 11,7 km 7,8 km 33,5 km kmo
Maxiais 17,3 km 8,5 km 10,2 km 31,0 km 11,7 km
Percurso 6 | Corgas 10,1 km 19,0 km 26,8 km 28,2 km 18,1 km
Malhadal 5,7 km 14,5 km 21,8 km 23,7 km 14,1 km
Percurso 7 | Padrao 23,8 km 27,9 km 35,1 km 5,9 km 27,4 km
JI/EB1 Lameira d'Ordem 15,9 km 18,4 km 25,6 km B9 17,9 km
Palhota 17,8 km 13,5 km 20,8 km 4,9 km 13,1 km
Monte Fundeiro 18,0 km 20,7 km 28,0 km 5,5 km B
Percurso 8 | Pergulho 13,0 km 18,2 km 25,5 km 8,1 km 17,6 km
Vale de Agua 10,7 km 15,8 km 23,1 km 10,6 km 158 k
Moitas 6,9 km 9,4 km 16,7 km 13,3 km 8,9 km
Nota: Distancia aproximada. Calculado com base no Gddgles ( http://maps.google.com/).
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Apéndice D. Imagens’

Fotografia 2. A Bibliomével de Proenga-a-Nova: o interior.

" As fotografias apresentadas foram retiradas dg ®ldapalagui( http://opapalagui.blogspot.com/ ),
tendo a sua utilizacdo sido autorizada pelo sear,autDr. Nuno Margal.
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Fotografia 3. O convivio gerado a volta da Bibliomovel.

Fotografia 4. Os utilizadoresalunos de uma escola do 1° ciclo do ensino basico.



Fotografia 5. Os utilizadores: as criancgas e 0s jovens.

Fotografia 6. Os utilizadores: os idosos.
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Fotografia 7. O meio rural e as suas actividades.

Fotografia 8. As novas tecnologias e os jovens.



Fotografia 9. Animacao de Ver&o: acordeonista.

Fotografia 10. Animacéo de Verao: acordeonista.
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Apéndice E. Estatisticas de utilizacdo da Biblioma!

Ano de 2007

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Aso Set Out

Nov Dez Total

Utilizadores 66 55 64 62 78 67 77 31 77 62 57 79 577
Empréstimo Domiciliario 38 67 78 63 121 76 105 18 89 59 50 79 843
Livros

- Agricultura 3 6 3 - 5 3 - 1 - 3 - 1 25

- Ciéncias Sociais 3 2 3 - 4 - - 1 - 3 - - 16

- Culinéaria - 10 9 6 - 5 - - 7 - - 7 44

- Historia - 9 4 4 4 - 3 - - - - - 24

- Literatura Infanto-Juvenil 10 15 25 30 58 30 55 5 44 10 30 44 356

- Medicina - - - - 5 2 - - - - - - 7

- Psicologia - 1 - - - 1 - - - - - - 2

- Romances (Lingua Estrangeira) 13 13 19 15 33 158 1 7 21 13 15 15 197

- Romances (Lingua Portuguesa) 9 11 15 8 12 20 29 417 9 5 12 151

Empréstimo Domiciliario 23 38 49 46 48 42 44 12 33 23
DVD’s

8 Dados referentes apenas & segunda quinzena do més

99



Ano de 2008

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ttal

Utilizadores 110 125 102 96 - - - - - - - - 443
Empréstimo Domiciliario 82 90 87 79 - - - - - - - - 338
Livros

- Agricultura - - 3 - - - - - - - - - 3

- Ciéncias Sociais - - - - - - - - - - - - 0

- Culinaria 5 4 5 - - - - - - - - - 14

- Historia - - - - - - - - - - - - 0

- Literatura Infanto-Juvenil 25 35 39 42 - - - - - - - - 141
- Medicina - 5 - - - - - - - - - - 5

- Psicologia - - - - - - - - - - - - 0

- Romances (Lingua Estrangeira) 30 27 25 29 - - - - - - - - 111
- Romances (Lingua Portuguesa) 22 19 16 8 - - - - - - - - 65
Empréstimo Domiciliario 55 53 64 69 - - - - - - - - 241
DVD’s
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Apéndice F. Transcricdo de reportagem sobre a Bilmmoével de
Proenca-a-Nova

A seguir é apresentada a transcricdo de uma regeantda autoria do jornalista
Alvaro Coimbra emitida no dia 13 de Julho de 2088,programa Visdo Global, da
Antena 1. Desse modo acompanhou o percurso daBibliel e do bibliotecario Nuno

Marcal pelas aldeias do concelho de Proencga-a-Nova.

Ler um livro pela primeira vez é descobrir um amigo
Eu peco a um livro que crie em mim a necessidadailtaque ele traz...
A paixao da leitura é mais inocente, aprazivelreemos dispendiosa...

(musica de fundo)

As frases estéo escritas em pequenos papéis caladoterior da Bibliomével.

Duas estantes de livros, revistas, DVD’s e um cdagmr preenchem o interior

da carrinha que quatro vezes por semana percoaldeias de Proenca-a-Nova.

(Som de fundo de arranque da carrinha)

A viagem tem como primeiro destino a aldeia de by

Nuno Hoje vamos comecgar aqui numa aldeia chamada Pergulima
Marcal povoacdo bastante envelhecida a quem o desenvoldnueste pais
(NM) apenas trouxe alguma solidao e isolamento.
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Jornalista Se nado existisse este projecto, a Bibliomovel, segssssoas teriam

) acesso a informacgéo?

NM: Estas pessoas muito dificilmente, ou quase impelssieriam acesso
quer a livros, quer a jornais... embora uma delga também uma
visitante assidua aqui da nossa biblioteca munjaipas apenas quando

tem transportes.

J: Ha também este papel que é a companhia para queen ano sitios
isolados?
NM: Exactamente... a Bibliomovel para aléem da funcamacservigo de

disponibilizagdo da informacéo e de leitura tamhkiém esse aspecto
mais social de alguma companhia, de algum acompaita, daquela
pequena conversa banal mas que, pronto, para ogavetimente nao
podera ter muito significado mas que, acreditemg pasas pessoas tem

muito significado.

(musica de fundo)

bY

O largo a entrada da aldeia esta quase vazio.aféd fechado por falta de
clientes... nas proximidades um pequeno rebanhou@® pasto verde... o Sr. Cardoso

€ um dos leitores mais assiduos...

NM: Tenho aqui os dois da Inés Pedrosa, que sdo ossugice noés la

temos...

Sr. Cardoso Eu nem sei quantos € que ela tem...

(SC)

NM: Sim... tem alguns...
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SC:

NM:

SC:

NM:

SC:

NM:

NM:

SC:

NM:

SC:

NM:

SC:

E... tem alguns...

E depois tenho aqui dois do Cardoso Pires...

O outro é rapido...

Este foi o que me falou...Balada da Praia dos Caes
Mas fica entretanto... esse leio-o outra vez.e gss li ha tempos
Ja?

A Republica dos Corvas

Do Cardoso Pires ndo tem por la mais?

Pois no fim para a proxima....

Este agora pode ficar entretanto...

Eu tenho aqui o ultimo dele. Portanto se quiser...

Portanto a proxima outro do Lobo Antunes e do Caod@ires... € no

fim escolho ai outro.

As visitas da Bibliomovel renovam-lhe o prazer éidura. Lé cada vez mais...

para ocupar o tempo que no Pergulho corre devagar..

SC:

SC:

O senhor devora livros?
Sim, sim... devoro...
S&o uma companhia?

Quer dizer... eu também néo tenho assim mais nadsspecial para
fazer... e entdo ocupo-me disso. Houve muitos @ee pude ler em

determinados tempos: ndo tinha vagar e muitas veasghéem
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dinheiro... E agora o dinheiro também n&o abundao.que me vale &

aqui a biblioteca.

J: Sei que é um leitor assiduo da Bibliomével. O qugué acha deste
projecto?

SC: E interessantissimo e, alias, para mim é vital.

J O Nuno é, mais do que a pessoa que coordena cfarojembém um
amigo?

SC: N&o... e ele proprio muitas vezes me lemB@he aqui... ha isto que é

capaz de lhe interessarPor exemplo, o Cardoso Pires, li pouco em
tempo. E agora chego... e leio, e as vezes e @hbmas cabritas que
vou dar uma volta a tarde com elas, ai um bocaduaatd e no fim as
vezes estou coisa falam no Cardoso Pires. Paréxara que passar a

Bibliomovel tenho que pedir um do Cardoso Pires.
(Som de gato a miar)

SC: E meu... ainda ndo lhe dei a comida. Olhe... eatoasado... fui as

galinhas... fui ndo sei o qué...

(musica de fundo)

Cunqueiros € outra das aldeias habitualmente dastaela carrinha dos livros.

A clientela é sobretudo feminina.

J O que é que a senhora gosta de ler?

Mulher 1 Olhe... tudo! Gosto de ler tudo s6 que eu néo témimpo. Interessa-me
(M1) tudo: é literatura, € tudo. Gosto de ler tudo sabe.

J: Gosta de autores portugueses ou estrangeiros?
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S1:

S1:

Mulher 2

(M2)

S1:

S1:

S1:

Mais portugueses, entéo...
Costuma vir aqui muitas vezes aqui a Bibliomovel?

Aiii (em tom de brincadeira) agora aqui 0 Sr. Nuno... o Sr. Nuno ja
me queria bater que eu agora ja a uma temporadaauio tinha
vindo. Ja me queria bater que eu era bem assidua mas o0 meu
marido esteve doente e eu depois ir a Lisboa aryalt a Lisboa e

voltar, ndo dava para vir ca.

O que é que acha desta iniciativa de os livrosgoerem as aldeias e

virem ao encontro das pessoas?

Foi a coisa melhor que arranjaram!

E uma companhia também n&o é?

E uma companbhia... a gente distrai-se aqui um liovagorque é sé

assim que a gente as vezes se junta.
Conversam um bocadinho néo é?
Exactamente, sempre ajuda...
Aconselham livros umas as outras...

Sim, sim... as vezes eu leid'olha, este é bom.... ah, para a proxima

vez eu levo!. tem sido assim.

As andancas da Bibliomével sdo contadablog de Nuno Marcal.

Pequenas histérias, instantaneos da paisagemanstignes locais...

S1:

Eu ja o vi ndnternetem Lisboa, a D? Ermelinda e esta e a Preciosa...
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NM: A senhora também la esta...

S1: Esta, esta sim senhor...
J Mas viu a fotografia destas senhoras foi?
S1: Vi sim senhor, nénternet

Mas entéo 6 avo... eu vi-te a dancar com o meunadesta.

Eu sé disse assim:

O filha tu tendnterneteu ndo Soraia, eu néo terihternetfilha.

Entdo quem € que foi fazer isso la a festa avo?

O filha foi um rapaz que andou ai com uma coisaedaficou a dancar

com o teu pai... 0 que € que tu queres....

Mulher 3: Foi o Nuno da Ti Ribeira...

(musica de fundo)

Maria do Carmo e Maria Ludovina entendem que é itapte ajudar a
preservar a memoria do povo. Comd‘lasceléncias”, canticos de cariz religioso que

as mulheres de Cunqueiros e s0 as mulheres de €iurgjlentoam na época da

Quaresma.

(Canticos...)

As trés Enceléncias, Se v0Os mereceste,
Que a Virgem tiveste. de ser recoroado.

Senhora da Graga, Rainha dos Anjos,
Que graca nos destes. Mandade chamar.
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Depois de Cunqueiros € altura de partir para aaldeis remota do concelho.
Forneas. Fica na fronteira entre Proenca-a-Novieieo®. A paisagem € agreste e ainda

recupera dos incéndios que nos ultimos anos consomai floresta.
No alto do monte, um parque edlico.

No fundo do vale, aldeia que a Bibliomovel visitagliinze em quinze dias.

NM: Eu nunca vi terra como esta... € sO festas nasta.t& uma coisa. H4 ai
outras que é uma festa no Verao e... aqui € nooyéraa Pascoa, € no

Carnaval...E mais quando?

Senhora 1 Ja fizemos aqui mais duas depois disso

(S1)
NM: Sim...

Senhora 2 Ja fizemos mais duas!

(S2)

S1: A do Presidente e assim...

NM: E as Forneas e as festas e as festas e as Forneas..
S1: Mal empregado ndo ter um nome mais bonito!

Junto ao riacho, a sombra de uma oliveira, os gleaddam mais uma visita do

bibliotecario-ambulante.

N&o sabem ler, mas agradecem a companhia.

Homem 1 Eu n&o sei ler... E como diz o outro: é pena néersar... Estar a olhar

(H1) para as letras e ndo saber o que quer dizer.

J: Gosta de receber a visita aqui do Sr. Nuno?
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H1:

H1:

S1:

S1:

Pois, gosto....

Ele é que vos traz as novidades?

E....

N&o tenho livros que os meus filhos e os meus regté#o na Franca.
Tenho s6 ca um e anda no colégio e outro aindanast@pa... dai para

0 gque € que eu quero os livros... eu nao seinf@ljzmente...
Mas gosta de ver telenovelas, noticias, 0 que @gsta mais?

As noticias... as novelas a gente nem sempre tgar @& as ver que é
fora de horas e a gente anda enfadada e querairapeaima e pelo dia

tem que andar pelas hortas. Aquilo as novelas@dudesmo.

Mas bem... tem de se ir ver das hortas. Boa tartdme

Nuno Marcal sabe que no pequeno grupo ninguém IsabMas ainda assim,

entrega-lhes algumas revistas. E o pretexto paragntos de conversa.

bandas.

S1:

S1:

NM:

S1:
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Falam do passado, quando a presenca de acessstarmida dificil por estas

E sozinha que eu ainda c& cheguei s0...
E quanto tempo é que demorava até la?

Isso eu ndo sei que eu ndo usava relégio. Essa gaguihe posso dizer.

Pois... ali logo no Vale Coelho onde € a capelipheeiro que se
encontra quando dali vai... ao fim era pela poetssd serra adiante até

além ao alto e ao fim era para baixo... pois.
Cabia la o qué? Um carro de bois se calhar?

Era assim os caminhos dos carros de bois, de bégjaga acho que



H1:

S1:

NM:

S1:

NM:

S1:

NM:

S1:

passa la uma estrada. Mas entdo... aqui entdo a#gmavinham as

estradas.

Esta tudo mudado.

Onde vinha o doutor era numa besta.

Como é que alumiavam o caminho? Era com candeias ou
Nao...

As escuras?

As escuras, com os olhinhos da cara...

Pela lua também?

E a luz a quando a fazia do astro...

Em dois anos de estrada, a Bibliomovel colecciolamores, hoje mais de

centena e meia, amigos € momentos marcantes.

NM:

Cada dia que a chave da ignicéo é ligada, eu ach@ qma caixa de
Pandora que se abre porque os episddios... achoajuelmente vao

acontecendo.

Héa sempre aqueles que nos deixam mais uma martra demaos. Mas
guase todos os dias acontecem histérias engragddéas vezes nao
sdo engracadas... séo tristes. Porque nos sdadadatle uma forma

bastante dramatica.

Mas, ha dois ou trés aspectos que eu acho que mgogdas novas
tecnologias para pessoas que muitas vezes nemetar ascrever
sabem... mas a sede de conhecimento e, gostar@erdm@r, que a
Bibliomdvel contribuiu também para alimentar um o para mitigar

um pouco essa sede de conhecimento, penso ques&Esas episodios
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gue daria destaque:

Muito recentemente, um senhor numa aldeia queas &dbacinas que
inscreveu-se no Centro Novas Oportunidades, adquim computador
portéatil. Nunca tinha visto uma maquina de escrevéente e nos ali
em duas ou trés passagens da Bibliomovel, promiémaos-lhe uma
conta de e-mail, aprendeu a mandar e a recebeil®-marendeu a
fazer documentos Word. E no dia a seguir a elage¥ndido a enviar e
a receber mails, quando vou a abrir a minha caixaadreio, vejo la

dois mails, seguidos, da mesma pessoa, que eu iaCippE nNao

consegui associar, ndo associei o nome, e quardooaprimeiro so

tinha la escrito em letras maiuscuf@brigado”. E no segundo trazia

“Bom fim-de-semana”

E pronto... sdo esses episodios que, principalngar mim, ndo irei
esquecer. SA0 esses pequenos aspectos de gradzem realmente
com que este servico tenha sentido. E tem sentmlocerteza, para

essas pessoas e tem sentido, concerteza, para mim.

Um antidoto para a solid&o e o isolamento. E agsienNuno Marcal se costuma
referir ao projecto que ajudou a criar. A Biblionsb\que promete continuar a levar

livros as aldeias de Proenca-a-Nova.
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Apéndice G. Inquérito por Questionario

INQUERITO AOS UTILIZADORES DA BIBLIOMOVEL
DE PROENCA-A-NOVA

Boa tarde.
O meu nome é Jodo Henriques e estou neste momedaseanvolver um
trabalho de investigacdo no ambito do Mestrado eéndias da Informacéo e

Documentagéo da Universidade Nova de Lisboa.

Neste estudo pretendo avaliar o impacto que oditidivel teve na forma como
passou a ter acesso a leitura e aos recursos @alisplonibilizados. Trata-se de um
pequeno inquérito que demora apenas alguns miautesponder e de grande utilidade

para o sucesso deste estudo.
As respostas séo confidenciais.

Agradeco desde ja a sua colaboracéo.

Parte |. Dados Gerais

1. Género: Feminino Masculino

2.ldade: 0a 14 15a24 25a64 65 ou mais

3. Habilitacdes Literarias

Nao tem

1.°2ano 2.°ano 3.°2ano 4.° ano
5.2ano 6.2 ano

7.° ano 8.°ano 9.°ano

10.° ano 11.°ano 12.°ano
Licenciatura

Outro

4. Reside aqui?

Sim N&o Se respondeu nao, indique onde?
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Parte II. Utilizacdo das Bibliotecas do concelho dBroenca-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que ndo o concelho de
Proenca-a-Nova?

Sim Nao

1.1. Se sim, porqué?

As bibliotecas doconcelho de Proenca-a-
Nova sdo muito longe

As bibliotecas do concelho de Proenca-a-
Nova nao tinham aquilo que procurava

Outras razoes

2. Antes da Bibliomodvel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas
existentes no concelho de Proenca-a-Nova?

Sim Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova
Pélo Atalaias Pé6lo Montes da Senhora
Pélo Sobreira Formosa Po6lo Sao Pedro do Esteval
Nao N&o sentia necessidade de recorrer ao uso detbitd®

Porqué? | Auséncia de transporte proprio para as deslocactes

Auséncia de recursos financeiros para a deslocacéao

Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiatividade
profissional

Auséncia de transportes publicos para me desloéasabibliotecas

Outras razoes
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Parte Ill. Utilizagdo do Bibliomdével e avaliacdo ds seus impactos

1. Porque razéo passou a utilizar a Bibliomovel?

Das razdes abaixo indicadas, numere de 1 a 10rgemode importancia (sendo 1 mais
importante e 10 menos importante). Deve ler prim&das as opcdes e so depois fazer
a sua escolha.

Por motivos de estudo

Por motivos profissionais

Gosto de ler

Quebrar a solidao e contactar com outras pessoas

Porque é um local onde posso esclarecer as migivedad sobre varias matérias

Para estar informado sobre o que se passa no mundo

Utilizar os seus recursos para comunicar com opgasoas

Senti necessidade de recorrer a ela para aprofosdaeus conhecimentos

Porque é a biblioteca mais proxima

Outra

2. O aparecimento da Bibliomével veio alterar os ss héabitos de leitura e
informagéao?

Sim Nao

2.1. Se sim, que consequéncias Iisso 2.2. Se ndo, porqué?
provocou?

Ja lia antes
Passei a estar mais informado sobre assuntos | o
da actualidade Ja tinha frequentado bibliotecas
Aumentei os meus conhecimentos efou A Bibliomovel ndo tem aquilo que
cultura geral pretendo
Passei a ler mais do que lia antes Outra

Senti necessidade de melhorar a minha
formacdao e/ou escolaridade

Outra

2.1.1 Quais os recursos utilizou para tal?

Livros Periodicos (jornais, revistas) DVD'’s Internet
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3. Acha que o aparecimento da Bibliomovel trouxe Imeficios a aldeia?

Sim

3.1. Se sim, quais?

Proporcionou um maior convivio
As pessoas |éem mais

As pessoas estdo mais informadas

Outra

Bem-haja pela cooperacao

Joédo Henriques
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Nao

3.2. Se nao, porqué?

Muitas pessoas estao ausentes durante
o horério de paragem

N&o hé interesse pela leitura

A Bibliomovel ndo tem a informagéo
pretendida

As pessoas ndo conhecem a
Bibliomoével

Outra




Apéndice H. Grelhadeaspectosa aferir emInquérito por Questionario

Parte |. Dados Gerais

Questao Aspecto a aferir
1. Genero Descrever a populacdo inquirida.
2. |dade

3. Habilitagdes Literarias

Aferir as habilitacdes literarias dos inquiridos rdedo

a poder determinar se existe alguma relacédo estre a
habilitacbes adquiridas, grau de utilizacdo |do
Bibliomoével e as consequéncias que decorrem dg seu
uso.

4. Reside aqui? Verificar se a Bibliomdvel tem umalantacdo e/ou
impacto para la dos seus locais habituais de parage

Parte Il. Utilizag&o das bibliotecas do concelho deroenca-a-Nova

Questao Aspecto a aferir

1. Ja foi utilizador de Avaliar se até a implementacdo do servico no tefren

bibliotecas em  outra(s)havia uma pratica e/ou consequente necessidade de

zona(s) que nao o concel

de Proenca-a-Nova

nfrequentar bibliotecas. No caso de isso ndo acen

perceber quais as possiveis motivacdes para tal.

2. Antes da Bibliomodvel s

deslocar aqui recorria
alguma das bibliotecas fixa
existentes no concelho ¢

Proenca-a-Nova?

D

a
1S

le

fec
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Parte Ill. Utilizacdo da Bibliomovel e avaliacdo ds seus impactos

Questao

Aspecto a aferir

1. Porque razao passou

utilizar a Bibliomoével?

Berceber se as motivacées que levam a sua utiiz
tém um cariz ladico e de sociabilidade ou motivag

mais instrumentais (profissionais, estudo).

raca

oe

2. O aparecimento d

seus habitos de leitura

informagéao?

Pavaliar quais as consequéncias sobre os habito

G . L o 3 )
Bibliomovel veio alterar O3 |eitura e acesso a informacédo nas populacdes pe

%ervidas, do ponto de vista do inquirido sobra@&ppo,

3. Acha que o aparecimen
da  Bibliomovel  trouxe

beneficios a aldeia?

to

como também sobre a comunidade na qual se inserg.

s de

el

D
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Apéndice I. Inquéritos por Questionario: resultadosglobais

| Parte | - Dados Gerais

1. Género 3.

%
Feminino 32 61,5
Masculino| 20, 38,5
TOTAL 52| 100

2. ldade
%
Criangcas 0-14 11 21,2
Jovens 15-24 9 17,3
Adultos 25-64| 22 42,3
Idosos 65 + 10 19,2
TOTAL 52| 100

4. Reside aqui?

%

Sim 47| 90,4
N&o * 5| 9,6
TOTAL 52| 100

* S. Pedro do Esteval; Estevés; Vale Videiro; Pe&taktelo Branco

HabilitacOes Literarias
%

N&o tem 1 19

1.°ciclo 1° 4, 7,7
20 1] 19

3° 4, 7,7

40 15| 28,8

2.9 ciclo 50 1] 19
6° 3] 5,8

3.%ciclo 7° 5/ 9,6
8° 2| 3,8

9o 9| 17,3

Ensino 10° 0 0
Secundario 110 3| 5,8
12¢ 2l 3,8

Licenciatura 2 3,8

Outro 0 0

TOTAL 52 | 100

1,9

46,2

7,7

30,8

9,6

3,8

0,0
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Parte Il — Utilizag&o das Bibliotecas do Concelho@ Proenga-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s)
que nao o concelho de Proenca-a-Nova

%
Sim 8| 154
N&o 44| 84,6
TOTAL 52| 100

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no concelde Proenca-a-Nova?

%
Sim 27 51,9
Nao 25 48,1
TOTAL 52 100
Se respondeu Sim
%
Proenca-a-Nova 21 72,4
Sobreira Formosa 7 24,1
Montes da Senhora 0 0
Séao Pedro do Esteval 1 34
Atalaias 0 0
TOTAL 29 100

1.1. Se sim, porqué?

%

As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sédtrmnge 0|0

As bibliotecas do concelho de PNV nao tinham aguile procurava| 0| O
Outras razoes * 8 | 100
TOTAL 8 | 100

* Férias fora do concelho; Viver e/ou trabalhamegstudar e/ou férias fora do
concelho (Lisboa, Castelo Branco, Agores); Vivatgde uma biblioteca

Se respondeu Nao

%
N&o sentia necessidade de recorrer ao uso detbid® 12 38,7
Auséncia de transporte proprio para as deslocacdes 7 22,6
Auséncia de recursos financeiros para a deslocacao 0 0
Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. prof. 7 22,6
Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas 3 9,7
Outras razoes * 2 6,5
TOTAL 31 100

Duas pessoas frequentam dois pdlos (Proenga-a-Novay Nao tinham os livros que pretendia; Procuraveokvespecificos que ai ndo
Sobreira Formosa)
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Parte Il — Utilizac&o da Bibliomovel e Avaliagdo as seus Impactos

1. Porque razao passou a utilizar a Bibliomovel?

* Requisitar DVD's (4); Acompanhar os filhos a Bahovel (7); Acompanhar a neta a Bibliomovel (1)

2. O aparecimento da Bibliomodvel veio alterar os s habitos de leitura e informagéo?

%

Sim 43 82,7
N&o 9 17,3
TOTAL 52 100
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Se respondeu Sim

Se respondeu Nao

%

%

* Gosto mais de ler; Ainda nao sei ler muito bemmgrou o isolamento;

Fomentou a necessidade de ler mais

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal?

%
Livros 32 38,6
Periddicos 26 31,3
DVD’s 11 13,3
Internet 14 16,9
TOTAL 83 100

120

* N&o gosto de ler; Nao leio

Passei a estar mais informado sobre assuntosukdidatie 6 8,6 Ja lia antes T 70
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 9| 127,1 Ja tinha frequentado bibliotecas 1 10
Passei a ler mais do que lia antes 3955,7 A Bibliomével ndo tem aquilo que

Senti necessidade de melhorar a minha formagéao e/ou pretendo 0 0
escolaridade 2 2,9 Outra * 2 20
Outra * 4 57 TOTAL 10 100
TOTAL 70 100




3. Acha que o aparecimento da Bibliomével trouxe Imeficios a aldeia?

%
Sim 46 92
N&o 4 8
TOTAL 50 100

3.1. Se sim, quais?

%
Proporcionou um maior convivio 1924.,4
As pessoas |Iéem mais 4152,6
As pessoas estdo mais informadas 18 | 23,1
Outra 0 0
TOTAL 78| 100

3.1. Se nao, porqué?

%
Muitas pessoas estao ausentes durante o horgoaragem d 0
N&o ha interesse pela leitura 3 60
A Bibliomével ndo tem a informacao pretendida 0O O
As pessoas nao conhecem a Bibliomével 0 O
QOutra * 2 40
TOTAL 5 100

* Maioria da populacéo é idosa e ndo sabe leraktinteresse pela leitura
associado as fracas competéncias de leitura dasgses
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Apéndice J. Inquéritos por Questionario: resultadogor género(J1. Feminino)

\ Parte | - Dados Gerais

2. ldade 3. Habilitacdes Literarias
% %
Criancas 0-14 4 125 N&o tem 1 3,1
Jovens 15-24 4 12,5
Adultos 25-64 17 53,1 1.°ciclo 1° 2 6,3
Idosos 65 + 7| 21,9 20 0 0
TOTAL 32| 100 30 3 9,4
40 11 34,4
4. Reside aqui?
2.%ciclo |5° 0 0
% 6° 2 6,3
Sim 28| 87,5
Nao* 4| 12,5 3.ciclo | 7° 3 9,4
TOTAL 32| 100 8° 0 0
9o 5 15,6
* Peral, Vale Videiros; S. Pedro do Esteval, CasBranco
Ensino 10° 0 0
Secundario| 11° 2 6,3
12° 2 6,3
Licenciatura 1 3,1
Outro 0 0
TOTAL 100

3,1

50

6,3

25

12,5

3,1
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Parte Il — Utilizag&o das Bibliotecas do Concelho@ Proenga-a-Nova

1. J& foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que ndo o concelho de Proenca-a-Nova

%
Sim 7| 21,9
Nao 25| 78,1
TOTAL 32| 100

1.1. Se sim, porqué?

%

As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sdtwrwnge 0 0

As bibliotecas do concelho de PNV n&o tinham aqyuie procurava D O

\l

Outras razodes * 100

TOTAL 7] 100

* Viver fora, estudar fora; férias; viver perto ldbeca

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no concelde Proenca-a-Nova?

%
Sim 14 43,8
N&o 18 56,3
TOTAL 32 100
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Se respondeu Sim Se respondeu Nao

% %

Proenca-a-Nova 12 80 N&o sentia necessidade de recorrer ao uso detbid®D 9 40,9
Sobreira Formosa 83 20 Auséncia de transporte proprio para as deslocacoes 5| 22,7
Montes da Senhora 0 0 Auséncia de recursos financeiros para a deslocacgéo 0 0
S&o Pedro do Esteval 0 0 Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiatividade
Atalaias 0 0 profiss. 5| 22,7
TOTAL 15 100 Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas 2 91

Outras razoes * 1| 45

TOTAL 22| 100

* Nao tem os livros que pretendia

Parte Il — Utilizacao da Bibliomovel e Avaliacédo s seus Impactos

1. Porque razéo passou a utilizar a Bibliomovel?
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2. O aparecimento da Bibliomével veio alterar os s habitos de leitura e informacéo?

%
Sim 27 84,4
N&o 5 15,6
TOTAL 32 100

2.1. Se sim, que consequéncias iSso provocou?

2.2. Se néo, porqué?

%

%

* Criou necessidade de ler

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 20 46,5
Periédicos 15 34,9
DVD’s 4 9,3
Internet 4 9,3
TOTAL 43 100
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Passei a estar mais informado sobre assuntos da Ja lia antes 4 66,7
actualidade 3 7,1] | Jatinha frequentado bibliotecas 1 16,7
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 4| 33,3| | A Bibliomével ndo tem aquilo que

Passei a ler mais do que lia antes 284,8| | pretendo 0 0
Senti necessidade de melhorar a minha formacéo e/ou Outra * 1 16,7
escolaridade 1 24| | TOTAL 6 100
Outra * 1 24| *Na&o leio

TOTAL 42| 100




3. Acha que o aparecimento da Bibliomével trouxe Imeficios a aldeia?

%
Sim 32 100
N&o 0 0
TOTAL 32 100

3.1. Se sim, quais?

%

Proporcionou um maior convivio 1324,1
As pessoas |éem mais 81,9
As pessoas estao mais informadas 13| 24,1
Outra 0 0
TOTAL 54| 100

3.1. Se nao, porqué?

%

Muitas pessoas estdo ausentes durante o horgpiaragem

N&o héa interesse pela leitura

A Bibliomével ndo tem a informacao pretendida

As pessoas nao conhecem a Bibliomével

Outra

TOTAL

o000 0|0

oo
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Apéndice J. Inquéritos por Questionario: resultadogor género(J2. Masculino)

\ Parte | - Dados Gerais

3. Habilitagdes Literarias

2. ldade
%

Criancas 0-14 7 35
Jovens 15-24 L 25
Adultos 25-64 5 25
Idosos 65 + 3 15
TOTAL 20| 100
4. Reside aqui?

%
Sim 19| 72,7
Nao* 1| 27,3
TOTAL 20| 100
* Estevés

Nao tem q 0

1.° ciclo 1° 2 10
20 1 5

30 1 5

40 4 20

2.%ciclo 50 1 5
6° 1 5

3.%ciclo 7° 2 10
8° 2 10

9o 4 20

Ensino 10° 0 0
Secundario| 11° 1 5
12¢ 0 0
Licenciatura 1 5

Outro 0 0

TOTAL 20 100

40

10

40
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Parte Il — Utilizag&o das Bibliotecas do Concelho@ Proenga-a-Nova

1. J& foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que ndo o concelho de Proencga-a-Nova

%
Sim 2 10
Nao 18] 90
TOTAL 20| 100

1.1. Se sim, porqué?

%

As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sdtwrwnge 0 0

As bibliotecas do concelho de PNV n&o tinham aqguie procurava D O

N

Outras razodes * 100

TOTAL 2] 100

* Viver fora; Estudar fora;

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no concelde Proenca-a-Nova?

%
Sim 13 65
N&o 7 35
TOTAL 20 100
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Se respondeu Sim Se respondeu Nao

% %

Proenca-a-Nova D 64,3 N&o sentia necessidade de recorrer ao uso detbid®D 3 33,3
Sobreira Formosa A4 28,6 Auséncia de transporte proprio para as deslocacoes 2| 22,2
Montes da Senhora 0 0 Auséncia de recursos financeiros para a deslocacgéo 0 0
S&o Pedro do Esteval 1 71 Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. profiss| 2| 22,2
Atalaias 0 0 Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas 1111
TOTAL 14 100 Outras razoes * 1] 11,1

TOTAL 9| 100

* Procurava livros especificos que nao tinham

Parte Il — Utilizacao da Bibliomovel e Avaliacédo s seus Impactos

1. Porque razéo passou a utilizar a Bibliomovel?
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2. O aparecimento da Bibliomével veio alterar os s habitos de leitura e informacéo?

%

Sim 16 80

N&o 4 20

TOTAL 20 100

2.1. Se sim, que consequéncias iSso provocou? 2.2. Se néo, porqué?
% %

Passei a estar mais informado sobre assuntos da Ja lia antes 2 40
actualidade 3| 11,1 | Jatinha frequentado bibliotecas 0O O
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 18,5| | A Bibliomodvel ndo tem aquilo que
Passei a ler mais do que lia antes 169,3| | pretendo 0 0
Senti necessidade de melhorar a minha formacéo e/ou Outra * 3 60
escolaridade 1 3,7| | TOTAL 5 100
Outra * 2 7,4| * Ainda nao sei ler muito bem; Nao gosto de lerdeid porque sou
TOTAL 27| 100| estudante

* Gosto mais de ler; quebrou o isolamento

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 12 38,7
Periédicos 2 6,5
DVD’s 7 22,6
Internet 10 32,3
TOTAL 31 100
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3. Acha que o aparecimento da Bibliomével trouxe Imeficios a aldeia?

%
Sim 16 80
N&o 4 20
TOTAL 20 100

3.1. Se sim, quais?

%

Proporcionou um maior convivio 5 20
As pessoas |éem mais 13 52
As pessoas estdao mais informadas 7 28
Outra 0 0
TOTAL 25| 100

3.1. Se nao, porqué?

%
Muitas pessoas estdo ausentes durante o horgpiaragem 0 0
N&o héa interesse pela leitura 3 60
A Bibliomoével ndo tem a informacéo pretendida 0O O
As pessoas nao conhecem a Bibliomével 0 O
Outra * 2 40
TOTAL 5 100

* Maioria da populacéo é idosa e ndo sabe ler; ®mieresse devido as fracas

competéncias de leitura
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Apéndice L. Inquéritos por Questionario: resultadospor escaldes etariof 1. Criangas)

\ Parte | - Dados Gerais

1. Género 3. HabilitacOes Literarias
% %

Feminino 4| 36,4 Nao tem @ 0
Masculino 7| 63,6

TOTAL 11| 100 lociclo |1° 3 27,3

20 1 9,1

3° 1 9.1

4. Reside aqui? 40 1 9,1

% 2.0ciclo |5° 1 91

Sim 8| 72,7 6° 1 9,1
Nao* 3| 27,3

TOTAL 11| 100 3.0ciclo | 7° 3 27,3

80 0 0

* Estevés, Vale Videiros, Peral 9o 0 0

Ensino 10° 0 0

Secundario| 11° 0 0

12° 0 0

Licenciatura ( 0

Outro 0 0

TOTAL 11 100

54,5

18,2

27,3
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Parte Il — Utilizag&o das Bibliotecas do Concelho@ Proenga-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que nédo o concelho de Proenca-a-Nova?

%
Sim 1] 91
Nao 10| 90,9
TOTAL 11| 100

1.1. Se sim, porqué?

%
As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sdtrimnge 0 0
As bibliotecas do concelho de PNV néo tinham aquule procurava D 0
Outras razoes * 1] 100
TOTAL 1| 100

* Férias fora do concelho

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no conceltle Proenca-a-Nova?

%
Sim 10 90,9
Nao 1 9,1
TOTAL 11 100
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Se respondeu Sim Se respondeu Nao

% %

Proencga-a-Nova 8 80 N&o sentia necessidade de recorrer ao uso detbid®D 0 0
Sobreira Formosa 1 10 Auséncia de transporte proprio para as deslocacoes 0 0
Montes da Senhora 0 0 Auséncia de recursos financeiros para a deslocacgéo 0 0
Sé&o Pedro do Esteval 1 10 Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. profiss. 1 100
Atalaias 0 0 Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas 0
TOTAL 10 100 Outras razoes * 0 0

TOTAL 1| 100

* Estudante

Parte Il — Utilizacao da Bibliomovel e Avaliagdo as seus Impactos

1. Porque razéo passou a utilizar a Bibliomével
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2. O aparecimento da Bibliomével veio alterar os s habitos de leitura e informacéo?

%

Sim 10 90,9

N&o 1 9,1

TOTAL 11 100

2.1. Se sim, que consequéncias isso provocou? 2.2. Se nao, porqué?
%

Passei a estar mais informado sobre assuntos da Jé lia antes 0
actualidade 1 6,7 | | Jatinha frequentado bibliotecas 0
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 20| | A Bibliomovel ndo tem aquilo que pretendp 0
Passei a ler mais do que lia antes 166,7| | Outra * 100
Senti necessidade de melhorar a minha formagéao e/ou TOTAL
escolaridade 0 0| * Ainda ndo sei ler muito bem
Outra * 1 6,7
TOTAL 15| 100

* Gosto mais de ler

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 9 39,1
Periddicos 0 0
DVD’s 7 30,4
Internet 7 30,4
TOTAL 23 100
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3. Acha que o aparecimento da Bibliomével trouxe Imeficios a aldeia?

%
Sim 11 100
N&o 0 0
TOTAL 11 100

3.1. Se sim, quais?

%

Proporcionou um maior convivio 317,6
As pessoas |éem mais 1164,7
As pessoas estao mais informagdas 3| 17,6
Outra 0 0
TOTAL 17| 100

3.1. Se nao, porqué?

%

Muitas pessoas estdo ausentes durante o horgpiaragem

N&o héa interesse pela leitura

A Bibliomével ndo tem a informacao pretendida

As pessoas nao conhecem a Bibliomével

Outra *

TOTAL

o000 0|0

oo
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Apéndice L. Inquéritos por Questionario: resultadospor escaldes etario 2. Jovens)

\ Parte | - Dados Gerais

3. Habilitagdes Literarias

%

1. Género

%
Feminino 4 44,4
Masculino 5/ 55,6
TOTAL 9| 100
4. Reside aqui?

%
Sim 9/ 100
Nao 0 0
TOTAL 9| 100

Nao tem ( 0

1.°ciclo 1° 0 0
20 0 0

3° 0 0

40 0 0

2.%ciclo 50 0 0
6° 0 0

3.%ciclo 7° 2 22.2
8° 2 222

9o 4 44 .4

Ensino 10° 0 0
Secundario| 11° 1 11,1
12° 0 0
Licenciatura ( 0

Outro 0 0

TOTAL 9 100

88,9
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Parte Il — Utilizag&o das Bibliotecas do Concelho@ Proenga-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que nédo o concelho de Proenca-a-Nova?

%

Sim 0 0
Nao 9| 100
TOTAL 9| 100

1.1. Se sim, porqué?

%

As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sdtrimnge 0

As bibliotecas do concelho de PNV néo tinham aquule procurava D

Outras razodes

(o)le]
(ellelle]le]

TOTAL

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no conceltle Proenca-a-Nova?

%
Sim 9 100
Nao 0 0
TOTAL 9 100
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Se respondeu Sim

Se respondeu Nao

% %

Proencga-a-Nova r 70 N&o sentia necessidade de recorrer ao uso detbid®D 0 0
Sobreira Formosa 3 30 Auséncia de transporte proprio para as deslocacoes 0 0
Montes da Senhora 0 0 Auséncia de recursos financeiros para a deslocacgéo 0 0
Sé&o Pedro do Esteval 0 0 Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. profiss. Q 0
Atalaias 0 0 Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas ( 0
TOTAL 10 100 Outras razoes 0 0

TOTAL 0 0

Parte Il — Utilizacao da Bibliomovel e Avaliagdo as seus Impactos

1. Porque razéo passou a utilizar a Bibliomével

Requisitar DVD'’s (4)
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2. O aparecimento da Bibliomével veio alterar os s habitos de leitura e informacéo?

%
Sim 6 66,7
N&o 3 33,3
TOTAL 9 100

2.1. Se sim, que consequéncias isso provocou?

2.2. Se nao, porqué?

%

%

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 3 25
Periédicos 1 8,3
DVD’s 3 25
Internet 5 41,7
TOTAL 12 100

144

Passei a estar mais informado sobre assuntos da J& lia antes 60
actualidade 0 0| | Jatinha frequentado bibliotecas 1 20
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 25| | A Bibliomével ndo tem aquilo que pretendp 0O O
Passei a ler mais do que lia antes 62,5| | Outra * 1 20
Senti necessidade de melhorar a minha formagéao e/ou TOTAL 5 100
escolaridade 1| 12,5/ *Na&o gosto de ler

Outra 0 0

TOTAL 8| 100




3. Acha que o aparecimento da Bibliomével trouxe Imeficios a aldeia?

%
Sim 9 100
N&o 0 0
TOTAL 9 100

3.1. Se sim, quais?

%

Proporcionou um maior convivio 213,3
As pessoas |éem mais 746,7
As pessoas estdo mais informadas 6 40
Outra 0 0
TOTAL 15| 100

3.1. Se nao, porqué?

%

Muitas pessoas estdo ausentes durante o horgpiaragem

N&o héa interesse pela leitura

A Bibliomével ndo tem a informacao pretendida

As pessoas nao conhecem a Bibliomével

Outra

TOTAL

o000 0|0

oo
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Apéndice L. Inquéritos por Questionario: resultadospor escaldes etariod 3. Adultos)

\ Parte | - Dados Gerais

1. Género 3. Habilitacdes Literarias
% %

Feminino 17, 77,3 Nao tem @ 0
Masculino 5 22,7 0

TOTAL 22| 100 l.ciclo |1° 0 0

20 0 0

30 0 0

4. Reside aqui? 40 1 45,5
45,5

% 2.%ciclo |5° 0 0

Sim 21| 95,5 6° 2 9,1
Nao* 1| 45 9,1

TOTAL 22| 100 3.lciclo |7° 0 0

8° 0 0

* Castelo Branco 9o 4 18,2
18,2

Ensino 10° 0 0

Secundario| 11° 2 9,1

120 2 9,1
18,2

Licenciatura 2 9,1
9,1

Outro 0 0
0

TOTAL 22 100
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Parte Il — Utilizag&o das Bibliotecas do Concelho@ Proenga-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que nédo o concelho de Proenca-a-Nova?

%
Sim 7| 31,8
Nao 15| 68,2
TOTAL 22| 100

1.1. Se sim, porqué?

%
As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sdtrimnge 0 00
As bibliotecas do concelho de PNV néo tinham aquule procurava D 0
Outras razoes * 7| 100
TOTAL 7| 100

* Viver e/ou trabalhar e/ou estudar e/ou fériaafdo concelho (Lisboa, Castelo Branco, Agores)eLazver perto de uma biblioteca

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no conceltle Proenca-a-Nova?

%
Sim 7 31,8
Nao 15 68,2
TOTAL 22 100
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Se respondeu Sim Se respondeu Nao

% %

Proenca-a-Nova b 71,4 N&o sentia necessidade de recorrer ao uso detbid®D 7 35
Sobreira Formosa P 28,6 Auséncia de transporte proprio para as deslocacoes 4 20
Montes da Senhora 0 0 Auséncia de recursos financeiros para a deslocacgéo 0 0
Sé&o Pedro do Esteval 0 0 Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. profiss. 5 25
Atalaias 0 0 Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas 3 15
TOTAL 7 100 Outras razoes * 1 5

TOTAL 20| 100

* Procurava livros especificos que ai ndo existiam

Parte Il — Utilizac&o da Bibliomovel e Avaliagdo as seus Impactos

1. Porque razéo passou a utilizar a Bibliomével

Acompanhar os filhos (7); Acompanhar a neta (1)
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2. O aparecimento da Bibliomével veio alterar os s habitos de leitura e informacéo?

%
Sim 19 86,4
N&o 3 13,6
TOTAL 22 100

2.1. Se sim, que consequéncias isso provocou?

2.2. Se nao, porqué?

%

* Quebrou o isolamento; Fomentou a necessidaderdedis

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 15 40,5
Periddicos 19 51,4
DVD’s 1 2,7
Internet 2 54
TOTAL 37 100
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Passei a estar mais informado sobre assuntos da J& lia antes 100
actualidade 2 6,1| | Jatinha frequentado bibliotecas 0
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 2| 36,4| | A Bibliomdvel ndo tem aquilo que pretendp 0
Passei a ler mais do que lia antes 188,5| | Outra 0 0
Senti necessidade de melhorar a minha formagéao e/ou TOTAL 3 100
escolaridade 1 3
Outra * 2 6,1
TOTAL 33| 100




3. Acha que o aparecimento da Bibliomével trouxe Imeficios a aldeia?

%

Sim 18 81,8

Nao 4 18,2

TOTAL 22 100

3.1. Se sim, quais? 3.1. Se nao, porqué?
% %

Proporcionou um maior convivio 723,3 Muitas pessoas estao ausentes durante o horguaragem 0 0
As pessoas |éem mais 15 50 N&o héa interesse pela leitura 3 60
As pessoas estdo mais informadas 8| 26,7 A Bibliomével ndo tem a informacao pretendida 0O O
Outra 0 0 As pessoas nao conhecem a Bibliomével 0 O
TOTAL 30| 100 Outra * 2 40
TOTAL 5 100

* Maioria da populacdo € idosa e ndo sabe ler,aFdét interesse pela leitura
associado as fracas competéncias de leitura dasgses
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Apéndice L. Inquéritos por Questionario: resultadospor escaldes etariog 4. Idosos)

\ Parte | - Dados Gerais

3. Habilitagdes Literarias

%

1. Género

%
Feminino 7 70
Masculino 3 30
TOTAL 10| 100
4. Reside aqui?

%
Sim 9 90
Nao* 1 10
TOTAL 10| 100

* S. Pedro do Esteval

Nao tem 1 10
1.°ciclo 1° 1 10
20 0 0
3° 3 30
40 4 40
2.%ciclo 50 0 0
6° 0 0
3.%ciclo 7° 0 0
8° 0 0
9o 1 10
Ensino 10° 0 0
Secundario| 11° 0 0
12° 0 0
Licenciatura (
Outro 0 0
TOTAL 10

10

80

10
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Parte Il — Utilizag&o das Bibliotecas do Concelho@ Proenga-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que nédo o concelho de Proenca-a-Nova?

%
Sim 1 10
Nao 9] 90
TOTAL 10| 100

1.1. Se sim, porqué?

%
As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sdtrimnge 0 0
As bibliotecas do concelho de PNV néo tinham aquule procurava D 0
Outras razoes 1] 100
TOTAL 1| 100

* Viver e/ou trabalhar fora do concelho

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no concelte Proenca-a-Nova?

%
Sim 1 10
Nao 90 90
TOTAL 10 100
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Se respondeu Sim Se respondeu Nao

% %

Proenca-a-Nova 1 50 N&o sentia necessidade de recorrer ao uso detbid®D 5 50
Sobreira Formosa 1 50 Auséncia de transporte proprio para as deslocacoes 3 30
Montes da Senhora 0 0 Auséncia de recursos financeiros para a deslocacgéo 0 0
Sé&o Pedro do Esteval 0 0 Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. profiss. 1 10
Atalaias 0 0 Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas ( 0
TOTAL 2 10 Outras razoes * 1 10

TOTAL 10| 100

* Procurava livros especificos que ai ndo existiam

Parte Il — Utilizac&o da Bibliomovel e Avaliagdo as seus Impactos

1. Porque razéo passou a utilizar a Bibliomével
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2. O aparecimento da Bibliomével veio alterar os s habitos de leitura e informacéo?

%

Sim 8 80

N&o 2 20

TOTAL 10 100

2.1. Se sim, que consequéncias iSso provocou? 2.2. Se nao, porqué?
% %

Passei a estar mais informado sobre assuntos da J& lia antes 1 50
actualidade 3| 23,1| | Jatinha frequentado bibliotecas 0 O
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 13,4| | A Bibliomével ndo tem aquilo que pretendp 0O O
Passei a ler mais do que lia antes 81,5| | Outra * 1 50
Senti necessidade de melhorar a minha formagéao e/ou TOTAL 2 100
escolaridade 0 0| *Nao leio
Outra 0 0
TOTAL 13| 100

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 4 40
Periédicos 6 60
DVD’s 0 0
Internet 0 0
TOTAL 10 100
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3. Acha que o aparecimento da Bibliomével trouxe Imeficios a aldeia?

%
Sim 10 100
N&o 0 0
TOTAL 10 100

3.1. Se sim, quais?

%

Proporcionou um maior convivio 635,3
As pessoas |éem mais 847,1
As pessoas estao mais informagdas 3| 17,6
Outra 0 0
TOTAL 17| 100

3.1. Se nao, porqué?

%

Muitas pessoas estdo ausentes durante o horgpiaragem

N&o héa interesse pela leitura

A Bibliomével ndo tem a informacao pretendida

As pessoas nao conhecem a Bibliomével

Outra

TOTAL

o000 0|0

oo
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Apéndice M. Inquéritos por Questionario: resultadospor habilitacdes literarias (M1. Nao tem)

\ Parte | - Dados Gerais

1. Género 4. Reside aqui?

% %
Feminino 1 100 Sim 1 100
Masculino 0 0 Nao 0 0
TOTAL 1 100 TOTAL 1 100
2. ldade

%

Criangas 0-14 0 0
Jovens 15-24 0 0
Adultos 25-64 0 0
Idosos 65 + ] 100
TOTAL 1 100

Parte Il — Utilizacao das Bibliotecas do Concelhoa Proenca-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que ndo o concelho de Proenca-a-Nova?

%
Sim 0 0
N&o 1| 100
TOTAL 1| 100
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1.1. Se sim, porqué?

As bibliotecas do concelho de Proenga-a-Nova sdtwrimunge 0

As bibliotecas do concelho de PNV néo tinham aquule procurava D

Outras razdes (férias fora do concelho)

TOTAL

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no concelte Proenca-a-Nova?

%

Sim 0

(@)

Nao 1 100

TOTAL 1 100

Se respondeu Sim

Se respondeu Nao

%

Proenca-a-Nova

Sobreira Formosa

Montes da Senhora

Sao Pedro do Esteval

o|o|°|<

Atalaias

TOTAL

(ellelleolleolle] o]

160

N&o sentia necessidade de recorrer ao uso detbid®D 0
Auséncia de transporte proprio para as deslocacoes 100
Auséncia de recursos financeiros para a deslocacgéo 0
Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. profiss. 0
Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas 0
Outras razoes 0
TOTAL 100




Parte Il — Utilizac&o da Bibliomovel e Avaliagdo as seus Impactos

2. O aparecimento da Bibliomodvel veio alterar os s habitos de leitura e informagéo?

%

Sim 0 0
Nao 1 100
TOTAL 1 100
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2.1. Se sim, que consequéncias isso provocou?

2.2. Se nao, porqué?

%

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 0 0
Periédicos 0 0
DVD’s 0 0
Internet 0 0
TOTAL 0 0

3. Acha que o aparecimento da Bibliomével trouxe Imeficios a aldeia?

%
Sim 1 100
N&o 0 0
TOTAL 1 100
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Passei a estar mais informado sobre assuntos da J& lia antes 0
actualidade 0 0| | Jatinha frequentado bibliotecas 0O O
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 00| | A Bibliomovel ndo tem aquilo que pretendp 0O O
Passei a ler mais do que lia antes O O] | Outra* 1 100
Senti necessidade de melhorar a minha formacéo e/ou TOTAL 1 100
escolaridade 0 0| *Nao leio

Outra 0 0

TOTAL 0 0




3.1. Se sim, quais?

%

Proporcionou um maior convivio 0O O
As pessoas |éem mais 1 50
As pessoas estdo mais informadas 1 50
Outra 0l 50
TOTAL 2| 100

3.1. Se nao, porqué?

%

Muitas pessoas estdo ausentes durante o horgpiaragem

N&o héa interesse pela leitura

A Bibliomével ndo tem a informacao pretendida

As pessoas nao conhecem a Bibliomével

Outra

TOTAL

(elleollellolle] o]
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Apéndice M. Inquéritos por Questionario: resultadospor habilitacdes literarias (M2. 1.° ciclo do ensino basico)

\ Parte | - Dados Gerais

4. Reside aqui?

%
Sim 20 83,3
Nao * 4 16,7
TOTAL 24 100

1. Género

%
Feminino 16 66,7
Masculino 8 33,3
TOTAL 24 100
2. ldade

%

Criangas 0-14 6 25
Jovens 15-24 0 0
Adultos 25-64 10 41,7
Idosos 65 + 8 33,3
TOTAL 24 100

* Estevés, Vale Videiros, Peral,

S. Pedro do Esteval

Parte Il — Utilizacao das Bibliotecas do Concelhoa Proenca-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que ndo o concelho de Proenca-a-Nova?

%
Sim 2| 83
N&o 22| 91,7
TOTAL 24| 100
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1.1. Se sim, porqué?

%

As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sdtrimnge 0 0

As bibliotecas do concelho de PNV néo tinham aquule procurava D 0

Outras razdes *

N

100

TOTAL

2] 100

* Férias fora do concelho

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no concelde Proenca-a-Nova?

%

Sim 8 33,3
N&o 16 66,7
TOTAL 24 100

Se respondeu Sim

Se respondeu Néao

%

%
Proenca-a-Nova b 55,6
Sobreira Formosa 3 33,3
Montes da Senhora 0 0
Séao Pedro do Esteval 1111
Atalaias 0 0
TOTAL 9 100
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N&ao sentia necessidade de recorrer ao uso detbid® 10 52,6
Auséncia de transporte proprio para as deslocacdes 3| 15,8
Auséncia de recursos financeiros para a deslocacéao 0 0
Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. profiss.| 4 21,1
Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas 1 53
Outras razoes * 1| 53
TOTAL 19| 100

* N&o tinha aquilo que pretendia




Parte Il — Utilizac&o da Bibliomovel e Avaliagdo as seus Impactos

2. O aparecimento da Bibliomodvel veio alterar os s habitos de leitura e informagéo?

%

Sim 22 91,7
N&o 2 8,3
TOTAL 24 100
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2.1. Se sim, que consequéncias isso provocou? 2.2. Se nao, porqué?

% %

Passei a estar mais informado sobre assuntos da J& lia antes 1 50
actualidade 5| 14,3| | Jatinha frequentado bibliotecas 0O O
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 29,7 | | A Bibliomével ndo tem aquilo que pretendp 0O O
Passei a ler mais do que lia antes 287,1| | Outra * 1 50
Senti necessidade de melhorar a minha formacéo e/ou TOTAL 2 100
escolaridade 0 0| * Ainda ndo sei ler muito bem

Outra 1 2,9

TOTAL 35| 100

* Gosto mais de ler

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 16 44,4
Periddicos 13 36,1
DVD’s 3 8,3
Internet 4 11,1
TOTAL 36 100

3. Acha que o aparecimento da Bibliomovel trouxe Ieficios a aldeia?

%
Sim 23 95,8
Nao 1 4,2
TOTAL 24 100
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3.1. Se sim, quais?

%

Proporcionou um maior convivio 1028,6
As pessoas |éem mais 1954,3
As pessoas estao mais informadas 6| 17,1
Outra 0 0
TOTAL 35| 100

3.1. Se nao, porqué?

%
Muitas pessoas estdo ausentes durante o horgpiaragem 0
N&o héa interesse pela leitura 1 100
A Bibliomoével ndo tem a informacéo pretendida 0O O
As pessoas nao conhecem a Bibliomével 0 O
Outra 0 0
TOTAL 1 100
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Apéndice M. Inquéritos por Questionario: resultadospor habilitacdes literarias (M3. 2.° ciclo do ensino basico)

\ Parte | - Dados Gerais

4. Reside aqui?

%
Sim 100
Nao 0
TOTAL 100

1. Género

%
Feminino 50
Masculino 50
TOTAL 100
2. ldade

%

Criangas 0-14 2 50
Jovens 15-24 0 0
Adultos 25-64 2 50
Idosos 65 + q 0
TOTAL 4 100

Parte Il — Utilizacao das Bibliotecas do Concelhoa Proenca-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que ndo o concelho de Proenca-a-Nova?

%
Sim 25
Nao 75
TOTAL 100
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1.1. Se sim, porqué?

%

As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sdtrimnge 0 0

As bibliotecas do concelho de PNV néo tinham aquule procurava D 0

[EEN

Outras razdes * 100

TOTAL 1| 100

* Estudava fora do concelho

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no concelde Proenca-a-Nova?

%

Sim 3 75

N&ao 1 25

TOTAL 4 100

Se respondeu Sim Se respondeu Nao
% %

Proenca-a-Nova 3 100 N&ao sentia necessidade de recorrer ao uso detbid® 0 0
Sobreira Formosa 0 0 Auséncia de transporte proprio para as deslocacdes 1 50
Montes da Senhora 0 0 Auséncia de recursos financeiros para a deslocacéao 0 0
Sé&o Pedro do Esteval 0 0 Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. profiss. Q 0
Atalaias 0 0 Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas 1 50
TOTAL 3 100 Outras razoes 0 0
TOTAL 2| 100
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Parte Il — Utilizac&o da Bibliomovel e Avaliagdo as seus Impactos

2. O aparecimento da Bibliomodvel veio alterar os s habitos de leitura e informagéo?

%

Sim 100
Nao 0
TOTAL 100
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2.1. Se sim, que consequéncias isso provocou?

2.2. Se nao, porqué?

%

%

* Fomentou a necessidade de ler

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 3 33,3
Periddicos 1 11,1
DVD’s 3 33,3
Internet 2 22,2
TOTAL 9 100

3. Acha que o aparecimento da Bibliomovel trouxe Ieficios a aldeia?

%
Sim 4 100
Nao 0 0
TOTAL 4 100

174

Passei a estar mais informado sobre assuntos da J& lia antes 0
actualidade 0 0| | Jatinha frequentado bibliotecas 0O O
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 16,7| | A Bibliomdével ndo tem aquilo que pretendp 0O O
Passei a ler mais do que lia antes 86,7| | Outra 0 0
Senti necessidade de melhorar a minha formacéo e/ou TOTAL 0 0
escolaridade 0 0
Outra 1| 16,7
TOTAL 6| 100




3.1. Se sim, quais?

%

Proporcionou um maior convivio 114,3
As pessoas |éem mais 457,1
As pessoas estdo mais informadas 2| 28,6
Outra 0 0
TOTAL 7] 100

3.1. Se nao, porqué?

%

Muitas pessoas estdo ausentes durante o horgpiaragem

N&o héa interesse pela leitura

A Bibliomével ndo tem a informacao pretendida

As pessoas nao conhecem a Bibliomével

Outra

TOTAL

(elleollellolle] o]
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Apéndice M. Inquéritos por Questionario: resultadospor habilitacdes literarias (M4. 3.° ciclo do ensino basico)

\ Parte | - Dados Gerais

4. Reside aqui?

%
Sim 16 100
Nao 0 0
TOTAL 16 100

1. Género

%
Feminino 8 50
Masculino 8 50
TOTAL 16 100
2. ldade

%

Criangas 0-14 3 18,8
Jovens 15-24 8 50
Adultos 25-64 4 25
Idosos 65 + ] 6,3
TOTAL 16 100

Parte Il — Utilizacao das Bibliotecas do Concelhoa Proenca-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que ndo o concelho de Proenca-a-Nova?

%
Sim 1| 6,3
N&o 15| 93,8
TOTAL 16| 100
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1.1. Se sim, porqué?

%

As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sdtrimnge 0 0

As bibliotecas do concelho de PNV néo tinham aquule procurava D 0

[EEN

Outras razdes * 100

TOTAL 1| 100

* Férias fora do concelho

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no concelde Proenca-a-Nova?

%
Sim 12 75
N&ao 4 25
TOTAL 16 100
Se respondeu Sim Se respondeu Nao
% %
Proenca-a-Nova D 69,2 N&ao sentia necessidade de recorrer ao uso detbid® 1 25
Sobreira Formosa 4 30,8 Auséncia de transporte proprio para as deslocacdes 1 25
Montes da Senhora 0 0 Auséncia de recursos financeiros para a deslocacéao 0 0
Sé&o Pedro do Esteval 0 0 Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. profiss. 1 25
Atalaias 0 0 Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas Q 0
TOTAL 13 100 Outras razoes 1 25
TOTAL 4| 100

* Procurava livros especificos que néo tinha
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Parte Il — Utilizac&o da Bibliomovel e Avaliagdo as seus Impactos

2. O aparecimento da Bibliomével veio alterar os s habitos de leitura e informacéo?

%

Sim 14 87,5
N&o 2 12,5
TOTAL 16 100
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2.1. Se sim, que consequéncias isso provocou? 2.2. Se nao, porqué?

%
Passei a estar mais informado sobre assuntos da J& lia antes
actualidade 1 4,8 | | Jatinha frequentado bibliotecas
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 28,6 | | A Bibliomével ndo tem aquilo que pretendp
Passei a ler mais do que lia antes 137,1| | Outra * 2
Senti necessidade de melhorar a minha formacéo e/ou TOTAL
escolaridade 2 9,5| * Ainda nao sei ler muito bem
Outra 0 0
TOTAL 21| 100

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 11 44
Periédicos 2 8
DVD’s 5 20
Internet 7 28
TOTAL 25 100

3. Acha que o aparecimento da Bibliomével trouxe Imeficios a aldeia?

%
Sim 15 93,7
N&o 1 6,3
TOTAL 16 100
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3.1. Se sim, quais? 3.1. Se nao, porqué?

% %
Proporcionou um maior convivio 5 20 Muitas pessoas estao ausentes durante o horguaragem 0 0
As pessoas |éem mais 12 48 N&o héa interesse pela leitura 0 0
As pessoas estdo mais informadas 8 32 A Bibliomével ndo tem a informacao pretendida 0O O
Outra 0 0 As pessoas nao conhecem a Bibliomével 0 O
TOTAL 25| 100 Outra 1 100
TOTAL 1 100

* Maioria da populacéo é idosa e sabe ler
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Apéndice M. Inquéritos por Questionario: resultadospor habilitacdes literarias (M5. Ensino Secundario)

\ Parte | - Dados Gerais

4. Reside aqui?

%
Sim 100
Nao 0
TOTAL 100

1. Género

%
Feminino 80
Masculino 20
TOTAL 100
2. ldade

%

Criangas 0-14 0 0
Jovens 15-24 1 20
Adultos 25-64 4 80
Idosos 65 + q 0
TOTAL 4 100

Parte Il — Utilizacao das Bibliotecas do Concelhoa Proenca-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que ndo o concelho de Proenca-a-Nova?

%
Sim 3| 60
N&o 2| 40
TOTAL 5| 100
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1.1. Se sim, porqué?

%

As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sdtrimnge 0 0

As bibliotecas do concelho de PNV néo tinham aquule procurava D 0

Outras razdes *

w

100

TOTAL

w

100

* Estudava fora do concelho; Vivia fora do concelho

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no concelde Proenca-a-Nova?

%
Sim 4 80
N&o 1 20
TOTAL 5 100

Se respondeu Sim

Se respondeu Néao

%

%

N&o sentia necessidade de recorrer ao uso detbitd®

Auséncia de transporte proprio para as deslocacdes

OOO

Auséncia de recursos financeiros para a deslocacéao

Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. profiss.

Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas

Proenca-a-Nova 4 100
Sobreira Formosa 0 0
Montes da Senhora 0 0
Séao Pedro do Esteval 0 0
Atalaias 0
TOTAL 100
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Outras razoes

TOTAL

[EEN
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Parte Il — Utilizac&o da Bibliomovel e Avaliagdo as seus Impactos

2. O aparecimento da Bibliomével veio alterar os s habitos de leitura e informacéo?

%

Sim 2 40
Nao 3 60
TOTAL 5 100
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2.1. Se sim, que consequéncias isso provocou?

2.2. Se nao, porqué?

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 1 33,3
Periédicos 1 33,3
DVD’s 0 0
Internet 1 33,3
TOTAL 3 100

3. Acha que o aparecimento da Bibliomével trouxe Imeficios a aldeia?

%
Sim 4 80
N&o 1 20
TOTAL 5 100
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% %
Passei a estar mais informado sobre assuntos da J& lia antes 3 75
actualidade 0 0| | Jatinha frequentado bibliotecas 1 25
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 50| | A Bibliomovel ndo tem aquilo que pretendp 0O O
Passei a ler mais do que lia antes 250 | Outra 0 0
Senti necessidade de melhorar a minha formacéo e/ou TOTAL 4 100
escolaridade 0 0
Outra 0 0
TOTAL 4| 100




3.1. Se sim, quais?

%

Proporcionou um maior convivio 114,3
As pessoas |éem mais 457,1
As pessoas estdo mais informadas 2| 28,6
Outra 0 0
TOTAL 7] 100

3.1. Se nao, porqué?

%
Muitas pessoas estdo ausentes durante o horgpiaragem 0
N&o héa interesse pela leitura 1 100
A Bibliomoével ndo tem a informacéo pretendida 0O O
As pessoas nao conhecem a Bibliomével 0 O
Outra 0 0
TOTAL 1 100
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Apéndice M. Inquéritos por Questionario: resultadospor habilitacdes literarias (M6. Licenciatura)

\ Parte | - Dados Gerais

4. Reside aqui?

%
Sim 50
Nao 50
TOTAL 100

1. Género

%
Feminino 50
Masculino 50
TOTAL 100
2. ldade

%

Criangas 0-14 0 0
Jovens 15-24 0 0
Adultos 25-64 2 100
Idosos 65 + q 0
TOTAL 2 100

* Castelo Branco

Parte Il — Utilizacao das Bibliotecas do Concelhoa Proenca-a-Nova

1. Ja foi utilizador de bibliotecas em outra(s) zoa(s) que ndo o concelho de Proenca-a-Nova?

%
Sim 100
Nao 0
TOTAL 100
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1.1. Se sim, porqué?

%

As bibliotecas do concelho de Proenca-a-Nova sdtrimnge 0 0

As bibliotecas do concelho de PNV néo tinham aquule procurava D 0

Outras razdes (férias fora do concelho)

200

TOTAL

2] 100

* Estudar fora; Viver perto da biblioteca

2. Antes da Bibliomovel se deslocar aqui recorria alguma das bibliotecas fixas existentes no concelde Proenca-a-Nova?

%

Sim 0

NO

N&o 100

TOTAL 2 100

Se respondeu Sim

Se respondeu Néao

%

Proenca-a-Nova

Sobreira Formosa

Montes da Senhora

Sao Pedro do Esteval

o|o|°L|¥

Atalaias

TOTAL

O|O0|0|0|0|O
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%
N&ao sentia necessidade de recorrer ao uso detbid® 1 25
Auséncia de transporte proprio para as deslocacdes 1 25
Auséncia de recursos financeiros para a deslocacéao 0 0
Auséncia de tempo para ai me deslocar devido aanaiativ. profiss. 1 25
Auséncia de transportes publicos para me deslsdaibhotecas 1 25
Outras razoes 0 0
TOTAL 4| 100




Parte Il — Utilizac&o da Bibliomovel e Avaliagdo as seus Impactos

2. O aparecimento da Bibliomével veio alterar os s habitos de leitura e informacgéo?

%

Sim 1 50
N&o 1 50
TOTAL 2 100
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2.1. Se sim, que consequéncias isso provocou? 2.2. Se nao, porqué?

%
Passei a estar mais informado sobre assuntos da J& lia antes
actualidade 0 0| | Jatinha frequentado bibliotecas
Aumentei 0s meus conhecimentos e/ou cultura geral 38,3| | A Bibliomével ndo tem aquilo que pretendp
Passei a ler mais do que lia antes B3,3| | Outra 0
Senti necessidade de melhorar a minha formacéo e/ou TOTAL 1
escolaridade 0 0
Outra * 1| 33,3
TOTAL 3| 100

* Quebrar o isolamento

2.1.1. Quais os recursos que utilizou para tal

%
Livros 1 100
Periddicos 0 0
DVD’s 0 0
Internet 0 0
TOTAL 1 100

3. Acha que o aparecimento da Bibliomovel trouxe Ieficios a aldeia?

%
Sim 1 50
Nao 1 50
TOTAL 2 100
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3.1. Se sim, quais? 3.1. Se nao, porqué?

% %
Proporcionou um maior convivio 133,3 Muitas pessoas estao ausentes durante o horguaragem ( 0
As pessoas |[éem mais 133,3 N&o ha interesse pela leitura 1 50
As pessoas estdo mais informadas 1| 33,3 A Bibliomével ndo tem a informacao pretendida 0O O
Outra 0 0 As pessoas nao conhecem a Bibliomoével 0 O
TOTAL 3| 100 Outra 1 50
TOTAL 2 100
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Apéndice N. Comparativo Género — Idade — Habilitagés Literarias

Valores Absolutos

Habilitac6es/ N&o tem 1.°ciclo do 2.° ciclo do 3.2 ciclo do Ensino Licenciatura
Género ensino basico | ensino basico| ensino basico| Secundario

Idade| Fem. Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc.
Criancas 0 0 2 4 0 2 2 1 0 0 0 0
Jovens 0 0 0 0 0 0 3 5 1 0 0 0
Adultos 0 0 9 1 2 0 2 2 3 1 1 1
ldosos 1 0 5 3 0 0 1 0 0 0 0 0
TOTAL 1 0 16 8 2 2 8 8 4 1 1 1
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Valores Relativos (percentagem)

Habilitacbes/ Nao tem 1.° ciclo do 2.%ciclo do 3.%ciclo do Ensino Licenciatura
Género ensino basico| ensino basico| ensino basico| Secundario

Idade| Fem. Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc.
Criangas 0 12,5 50 0 100 23 12,5 0 C D 0
Jovens 0 0 0 0 0 375 625 25 0 0 g
Adultos 0 0 56,3| 12,5 100 0 25 25 75 10 DO 100
ldosos 100 0 31,3 37,5 0 0 12,5 0 ( 0 0 0
TOTAL 100 0 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
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