PLAN DE BIBLIOBUSES PARA CASTILLA Y LEON.
Basges PROPUESTAS POR LA ASOCIACION NACIONAL DE PROFESIONALES DE BIBLIOTECAS
MOVILES

Por, Jesus Garcia CESTEROS.

1. ORIGENES DE LOS BIBLIOBUSES EN LA REGION.

En nuestra region, la idea de prestar servicios bibliotecarios en pequefios nucleos rurales,
mediante lotes de libros que circulan de un lugar a otro, arranca en la provincia de Soria, a
iniciativa de su Diputacion en 1929.

Durante la Republica, el Patronato de Misiones Pedagbdgicas promueve la creacion de
bibliotecas circulantes, que consistian en lotes de 100 voliumenes que se distribuian por las
escuelas de los municipios con poblacién menor de 5000 habitantes. Leon y Salamanca
son las provincias, en nuestra region, mas beneficiadas con esta mision.

El primer bibliobtis del que se tiene noticia en nuestro pais lo pone en funcionamiento el
Servicio Popular de Bibliotecas de la Generalitat de Catalufia para atender a los soldados
en el frente y a los hospitales durante la Guerra Civil (1938-1939).

Después de la Guerra Civil, habra que esperar a 1953 para ver un nuevo bibliobus por las
carreteras espafolas. La iniciativa esta vez la toma la Direccion General de Archivos y
Bibliotecas.

En 1971 el primer bibliobus comienza a operar en la provincia de Palencia, pionera de esta
actividad en Castilla y Ledn. Mas tarde serd Ledn quien en 1974 le sigue. Por suerte esta
iniciativa estd perfectamente documentada gracias al trabajo de Roberto Soto. En su libro
“Historia del Centro Coordinador de Bibliotecas de Leon (1948-1986)” recoge todo el
proceso que les llevo a disponer del primer bibliobus.

A inicios de los 80, tres bibliobuses comienzan a circular por Zamora, adquiridos por la
Caja de Ahorros Provincial. Cuentan con el apoyo institucional de la Biblioteca Publica de
Zamora y la Diputacion Provincial.

Entre 1985 y 1990, La Junta de Castilla y Le6n adquiere 20 bibliobuses y recibe otros tres
del Ministerio de Cultura. Esto supone que, al terminar la década, todas las provincias de
la Comunidad cuentan con los bibliobuses como la forma mdas adecuada de atender las
necesidades lectoras de la poblacion rural y de algunos barrios de las ciudades de Zamora
y Salamanca.

En esta época casi la mitad de los bibliobuses que operan en Espafia se encuentran en esta
Comunidad Autonoma donde una poblacion diseminada en pequefios municipios facilita el
éxito y la consolidacion de este servicio.
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De este periodo cabe destacar el nacimiento del Bibliobus Escolar de Zamora. Una
experiencia pionera que integra el préstamo a lectores y animacion a la lectura en los
colegios comarcales de esa provincia. El Bibliobus Escolar ha recibido varios
reconocimientos, entre ellos el premio de Fomento de la Lectura del Ministerio de Cultura
en 2005 y el Premio Aclebim.

Los bibliobuses estan vinculados a los Centros Coordinadores de Bibliotecas, aunque hay
disparidad en la dependencia de estos centros: algunos, de las Bibliotecas Publicas del
Estado, otros, de las Diputaciones Provinciales. En ellos funciona como 6rgano consultivo
y a veces, decisorio, el respectivo Patronato del Centro Coordinador de Bibliotecas.

En el afio 1996, un decreto de la Consejeria de Educacion y Cultura delega en las
Diputaciones Provinciales la gestion de los créditos destinados a las bibliotecas publicas
municipales, la asistencia técnica a las mismas y la gestion de los servicios bibliotecarios
moviles.

Con el paso de los anos esta delegacion de funciones produce una gran desigualdad en las
caracteristicas de los servicios bibliotecarios de que disponen los castellano leoneses segiin
la provincia en la que residen. Llamar la atencion sobre este estado de cosas y hacer
propuestas para un plan de mejora de los servicios bibliotecarios moviles son algunos de
los objetivos de esta ponencia.

2. BAsEs PARA UN PLAN
2.1. FUNDAMENTOS:

La Junta de Castilla y Leon, institucion titular, conforme a la ley de bibliotecas, de los
servicios bibliotecarios, debe plantearse como objetivo la “normalizacion” en toda la
region de los parametros de prestacion de los servicios moviles para localidades que no
cuentan con biblioteca estable.

De forma paralela a como se esta haciendo con las bibliotecas municipales, se impone la
necesidad de una norma que reglamente los pardmetros que configuran un servicio
bibliotecario mévil de calidad. En el borrador de reglamento del Sistema de bibliotecas de
Castilla y leon en fase de aprobacion, basandonos en la version difundida durante la
exposicion publica, se proponen unos parametros de prestacion de servicios bibliotecarios
con unos umbrales minimos en aspectos como metros cuadrados disponibles en cada
biblioteca, tamafio minimo del fondo bibliografico o audiovisual, inversiones minimas
anuales en nuevas adquisiciones, horarios minimos de apertura, perfil del bibliotecario
desde el punto de vista de su cualificacion profesional y de su nivel administrativo, etc ...

La misma filosofia ha de ser trasladada a los servicios moviles y sefialar umbrales
cualificados de prestacion del servicio sobre los que pretendemos hacer una aportacion.

La circunstancia de que sea un servicio versatil y adaptable a las caracteristicas
demograficas, geograficas o de ordenacion del territorio de cada provincia o de que
dependa de una institucion de ambito mayor, como es la diputacion de cada provincia, no
puede justificar la ausencia de unas referencias que permitan garantizar una calidad
medible y una homogeneidad en todo el territorio, que sirvan de base para evaluar los
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costes de ese servicio homologable, y para adoptar los compromisos institucionales
pertinentes de cara a soportar su financiacion, mas alla de la fluidez de las relaciones entre
las instituciones implicadas.

El proyecto de reglamento antes citado no va a cumplir estos objetivos porque su
consecucion se posterga a la firma de unos convenios con las diputaciones que recuerdan
demasiado a las circunstancias que han motivado la actual diversidad.

Dada la experiencia habida desde 1997, en que entrd en vigor la “delegacion de
funciones” concretada en el decreto 250/1996 y los respectivos convenios con las
diputaciones, y dada la actual “anarquia” en cuanto a las caracteristicas de los servicios
moviles en cada provincia, proponemos que se fijen, en un documento legal diferenciado,
con rango de decreto, unas referencias que garanticen la calidad deseada y sefalen el
compromiso presupuestario para las instituciones implicadas.

2.2. MopEeLo DE SERvICIO PrOVINCIAL DE BiBLIOTECAS MOVILES

Conforme a la concepcion de estos servicios moviles, que ya se contiene en el citado
reglamento, esta competencia ha de ser desarrollada por un Centro Gestor de Bibliotecas
Moviles incardinado en el area de cultura de las respectivas diputaciones. Ha de tener un
personal debidamente estructurado, unos medios técnicos y administrativos adecuados y
bibliobuses en nimero suficiente para cubrir los requerimientos del servicio bibliotecario a
localidades menores de 1000 habitantes de cada provincia en los términos que se sefiale en
el documento legal antes citado.

Este centro gestor seria continuador de los actuales centros coordinadores de bibliotecas,
pero descargado ya de las competencias relativas a bibliotecas municipales, con una clara
adscripcion organica a las diputaciones, plenamente normalizado en cuanto a recursos
presupuestarios, recursos humanos y medios técnicos necesarios.

2.2.1. Objetivos

Su objetivo seria prestar los siguientes servicios bibliotecarios en los nucleos rurales
sefalados:

* Préstamo a domicilio de todo tipo de documentos

e Préstamo interbibliotecario como complemento al fondo propio

* Préstamos colectivos a instituciones o centros de interés social o cultural

* Acceso a recursos digitales y a Internet.

* Informacion comunitaria, referencia general y especializada en temas locales y
regionales.

* Actividades de formacion de usuarios y animacion a la lectura.

* Servicios de apoyo a los centros educativos

* Difusidon y promocion de los servicios ofrecidos por la biblioteca movil

2.2.2. Organigrama

Cuenta con una Unidad Central de Servicios y un conjunto de Bibliotecas Moviles
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2.2.3. Recursos Humanos de la Unidad Central
Debe contar con

* 1 bibliotecario (Grupo A) como Director .- Ejerce la direccion del servicio y
planifica su actividad.

* 2 bibliotecarios (Grupo B) por cada 3 bibliobuses.- Se encargan del trabajo técnico
de las bibliotecas moéviles y cubrir las bajas de los compafieros de ruta.

* 1 administrativo (Grupo C) por cada 3 bibliobuses para desempefio de tareas
administrativas.

* 1 auxiliar de biblioteca/conductor (Grupo C) por cada 3 bibliobuses.- Colaboran en
elaboracion de estadisticas, en gestion de programas complementarios y realizan
las sustituciones de los compafieros que conducen a diario

* 1 auxiliar de biblioteca/ordenanza (Grupo D) por cada 3 bibliobuses para
manipulacion de ejemplares, movimiento de cajas de libros, prestamos colectivos,
envio de correo, etc.

Esta propuesta de estructuracion de recursos humanos se basa en la experiencia acumulada
por ACLEBIM relacionada con el funcionamiento de los centros coordinadores de la
region.

En apoyo de esta toma de posicion acudimos a las Directrices de IFLA/ UNESCO para el
Desarrollo del Servicio de Bibliotecas. En ese documento se sefialan como referencias

* 1 empleado a jornada completa por cada 2.500 hb
* Bibliotecarios titulados: 1/3 del personal de cada servicio

Si aplicamos en todos sus parametros el presente plan a la realidad castellano- leonesa,
ambos planteamientos ofrecen resultados practicamente coincidentes.

En todo caso, este esquema se propone como basico, asumiendo que ha de ser adaptado
con pragmatismo en funcidn de las condiciones de cada entorno.

2.2.4. Las funciones de la Unidad Central

Planificacion .- El objetivo debe ser ordenar los recursos humanos y técnicos disponibles
para la obtencion del maximo rendimiento de cara a la prestacion de servicios
bibliotecarios en cada provincia.

Convenios.- La presencia de las bibliotecas moviles en cada localidad debe estar vinculada
al compromiso y al apoyo de las instituciones locales para obtener una mejor la difusion y
profundizacion de la animacion cultural.

Los ayuntamientos han de garantizar un espacio adecuado definido como la parada del
bibliobus, que disponga informacion sobre calendarios y horarios y, en su caso permita la
conexion de energia eléctrica o de acceso a Internet si el biblioblis no dispone de esos
equipamientos. También pueden responsabilizarse de fijar en ese lugar informacion
relativa a cualquier incidencia que pudiera ocurrir en las rutinas de visita del bibliobs,
siempre que les sea comunicada por la Unidad Central de Servicios.
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Estos aspectos han de quedar reflejados en un convenio que fije la frecuencia y duracion
de la presencia de la biblioteca movil en cada localidad y las caracteristicas de las
prestaciones recibidas por el Servicio de Bibliotecas Moviles, asi como los compromisos
adoptados por cada ayuntamiento en apoyo de lo anterior

Plan de actividades de animacion.- La actividad de la biblioteca mévil debe ir mas alla del
préstamo de documentos a sus usuarios.

Las experiencias habidas en esta region con los bibliobuses escolares de Zamora y Burgos
indican la versatilidad de este instrumento para realizacion de actividades de animacion en
colaboracion con colegios, centros de ocio de tercera edad o residencias de mayores.

Gestion de las colecciones.- Las colecciones deben responder a las necesidades
cambiantes de los lectores. Debe tener un indice de renovacion y de ampliacion adecuado
La Unidad Central de Servicios debe disponer de los recursos presupuestarios y de
personal suficientes para satisfacer este objetivo.

Estadisticas y evaluacion.- El actual proceso de integracion en RABEL de los servicios
moviles de todas las provincias, una vez que se culmine, va a suponer, alli donde atin no
estd automatizado, un gran ahorro del tiempo hasta ahora dedicado a control manual del
préstamo y elaboracion de las estadisticas comprometidas con las administraciones
provincial y regional. Ello redundara en un mas cualificado servicio a usuarios en
orientacion a la lectura o localizacion de los documentos.

Adgquisicion y Mantenimiento de Vehiculos.- En los Gltimos tiempos se ha mejorado
notablemente los equipamientos y las prestaciones de los bibliobuses. A la Unidad Central
corresponde definir las caracteristicas del disefio de los nuevos vehiculos y participar en el
proceso de contratacion. Ademas debe controlar las tareas de mantenimiento y revision de
los vehiculos y sus equipos a través de los auxiliares de biblioteca- conductores.

Gestion del programa de visitas.- La actividad itinerante y diaria de los bibliobuses genera
incidencias que requieren el apoyo de la unidad central en aspectos relacionados con las
conexiones con el vehiculo, los contactos con instituciones y personas de localidades
visitadas o cualquier otra que pudiera presentarse.

Gestion de los RRHH.- Incluye el control de la actividad diaria asi como el disefio de las
tareas de cada puesto de trabajo, e intervencion en la seleccion y formacion del personal
adecuado

Difusion y publicidad del servicio.- Un servicio tan dindmico como el de las bibliotecas
moviles debe contar con una permanente tarea de marketing que incremente la visibilidad
de la actividad bibliotecaria ante los ciudadanos a través de los medios de comunicacion y
de la publicidad mediante carteles, folletos etc

Evaluacion.- Todos los aspectos antes sefialados deben tener la oportuna fase de
valoracion que oriente los desarrollos posteriores.

Ubicacion.-Las caracteristicas de la ubicacion de esta Unidad Central de Servicios han de
ser las siguientes:
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Debe estar ubicada en lugar de facil acceso a carreteras de circunvalacion

Debe disponer de espacio proporcionado a necesidades para oficinas de gestion y
de trabajos técnicos

Ha de haber proximidad fisica entre aparcamiento de bibliobuses, espacios de
trabajo técnico y deposito de fondo bibliografico

Han de salvarse con rampas todos los cambios de nivel del suelo para facilitar el
movimiento de cargas.

Debe contar con equipamiento basico para mantenimiento de vehiculos

2.2.5. Funciones de las Bibliotecas Moviles:

Las bibliotecas mdviles son el instrumento a través del cual se concretan las prestaciones.
Estan compuestas por un bibliotecario y un auxiliar de biblioteca.

El Bibliotecario:

Tiene los siguientes cometidos:

Gestiona el servicio utilizando las técnicas apropiadas:
o Gestion del préstamo.
o Gestion del servicio de informacion y referencia
o Gestion de desideratas.
o Gestion de la formacion de usuarios.
Evalua las necesidades y diseiia nuevos servicios.
Evalua los resultados de los programas y propone soluciones para las deficiencias
apreciadas.
Desarrolla productos de informacion: informes, guias de lectura, etc.
Facilita el acceso a los recursos electronicos disponibles.
Facilita la informacion a la comunidad.
Organiza actividades de promocién y animacion a la lectura.
Colabora en la difusion del servicio de bibliobus.
Desarrolla la alfabetizacion informacional

Titulacion requerida.- Diplomatura.
Categoria de la plaza.- Grupo B
Ha de tener conocimientos de:

Biblioteconomia.

Informatica: Internet, Ofimatica.
Cultura general / regional / local.
Conocimiento de 1 lengua extranjera.

El Auxiliar de Biblioteca / Conductor:

Dispone el vehiculo para la recepcion de usuarios en cada parada.
Prepara los equipos informaticos para su uso.
Organiza el flujo de visitantes al bibliobts.
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* C(Colabora con el bibliotecario en tareas de informacion.

* Avyuda a los usuarios a localizar los libros.

* Mantiene la ordenacion del fondo transportado

* Se ocupa de todo lo relacionado con el trafico rodado, seguridad vial y la movilidad
del vehiculo.

* Mantiene el vehiculo en las mejores condiciones.

* Informa a la organizacion de necesidades técnicas detectadas: reparaciones,
revisiones, renovacion de piezas, etc...

Titulacion requerida.- Bachillerato, Permiso de Conducir tipo C.

Categoria de la plaza.- Grupo C

Ha de tener conocimientos.
* Biblioteconomia a nivel basico (ordenacion de fondos, circulacion, préstamo...)
* Informatica basica.
* Mecanica y electricidad del vehiculo

2.3. DATOS PARA UN PLAN
2.3.1. Umbrales de poblacion:

En “El Servicio de Bibliobus: Pautas Bésica para su Funcionamiento” el Ministerio de
Cultura, en 1997, senalaba: “Se recomienda una biblioteca moévil por cada 15.000
habitantes, para atender a poblaciones menores de 3.000 habitantes ...”

Aunque no sea un umbral categorico debe ser tomado como el horizonte deseable para
planificar los equipos de biblioteca movil deseables en cada provincia.

Aplicado ese referente a la region castellano leonesa, considerando que van a contar con

servicio bibliotecario movil las localidades menores de 1000 habitantes y tomando como
referencia media teorica la de 500 habitantes por poblacion, daria como resultado que un
bibliobus debe atender en nuestra region a unos 15.000 habitantes que residen en unas 30
localidades.

2.3.2. Caracteristicas del la Coleccion

-Volumen de fondos por biblioteca mévil.- 4000 documentos + 2 documentos por
habitante

-Distribucion por tipo de lector.- ~ Adultos: Libros de Ficcion: 50 %
Libros No Ficcion: 50 %
Infantil Libros de Ficcion: 60 %

Libros No Ficcién; 40 %

-Distribucion por soporte.- Libros: 70 %
AVE 30%
-Publicaciones periddicas.- Diarios 2 (lectura en bteca movil)
Revistas 25-30 titulos
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2.3.3. Equipamiento Informatico.-

3 equipos multimedia de uso publico

1 impresora multifuncién de uso publico
1 ordenador para trabajo bibliotecario
Red local wifi para todos equipos

2.3.4. Frecuencia y Duracion de Visitas.
Poblaciones hasta 500 Hb.- 1- 2 horas/visita. Cada 2-3 semanas
Poblaciones de 500-1000 hb 2 horas/visita cada 2 semanas
Variables que pueden modificar este célculo:

- Presencia en alguna ruta de mayor n° de usuarios/ localidad que la media
provincial. Puede requerir més tiempo en cada localidad

- Presencia en alguna ruta de menor n° de habitantes/localidad que la media provincial.
Puede requerir mas paradas y menor tiempo por parada para un mismo niimero de
habitantes dado.

2.3.5. Tipologia de Bibliotecas Mdviles
e “Modelo BASICO”

El planteamiento arriba sefialado se presenta como el esquema ideal de un servicio
bibliotecario mévil para nuestra region. Se concreta en vehiculos de 10-11 m. de longitud
y con capacidad para transportar de 3.000/4.000 documentos.

Sefialamos como criterios de calidad del servicio el volumen de documentos por vehiculo,
la frecuencia y duracién de las paradas, el nimero y la cualificacion del personal que
presta el servicio y el equipamiento de que dispone la biblioteca movil.

La referencia es que la biblioteca mévil debe tener la capacidad de igualar los servicios
bibliotecarios que una biblioteca estable prestaria a la poblacion de una localidad de
15.000 habitantes, simplemente adaptada esa capacidad a su condicion de “moévil”

e “Modelo MINIMO”

Sin embargo no renunciamos a la versatilidad de los equipamientos y a la posibilidad de
adaptarse a ambitos especificos en cada una de las provincias, siempre procurando evitar la
discriminacion en la calidad del servicio a aquellos lectores que viven en un medio rural de
localidades muy pequefias y un poblamiento muy disperso.

Para esos entornos proponemos bibliotecas méviles a bordo de furgones de 5-6 m. de
longitud, atendidos por una sola persona, bibliotecario y conductor simultdneamente, que
pueda prestar el servicio en localidades menores de 200 habitantes y con una media
previsible de visitantes/ visita menor de 8 personas.
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Los pardmetros de prestacion de servicio antes sefialados deben ser adaptados con sentido
practico a este otro modelo de biblioteca mévil, persiguiendo una ratio razonable entre
servicio prestado y los recursos utilizados.

2.4. PROYECCION PARA LA PROVINCIA DE SALAMANCA'

Se ha realizado una proyeccion de la aplicacion de los pardmetros de servicio antes
sefalados relativos a duracion de paradas y frecuencia de las mismas a la provincia de
Salamanca, a partir de referencias tomadas de la actividad cotidiana actual.

Explicacion de los elementos de célculo

a).- Computo de horas de servicio que requiere una ronda completa actual. La suma
actual de tiempo empleado por los 3 bibliobuses, desde que cada equipo sale cada mafana
desde nuestro Centro hasta que regresan al final de la jornada son 390 horas por ronda. De
ese tiempo se dedican 210 horas al préstamo y 180 a traslados entre localidades, al
recorrido de ida y regreso al aparcamiento de bbuses y a la recolocacion de los libros
devueltos en el bibliobts.

Prestamos servicio de bibliobts a 185 localidades que cumplen el requisito de tener una
media anual de visitantes superior a 8 por visita

b).- Incrementos de tiempo de servicio por ronda completa basados en las MEJORAS que
se contienen en este plan.

» Si se quiere disponer de una hora de parada minima en todas las localidades,
considerando que actualmente la media es de 40 min, supondria un incremento de
24 horas de servicio.

* Si se ha de prestar servicio de biblioteca mévil a las localidades que actualmente
tienen biblioteca integrada en el sistema publico y que va a dejar de estarlo por
tener menos de 1000 hb. La atencién a las 13 localidades afectadas suponen 20 h.
de tiempo mas 11 de traslados

* Si se quiere ofrecer servicio publico y gratuito de Internet, ello supone 50 h. mas

* Tiempo dedicado a mantenimiento vehiculos 5 h/ronda

* La suma total del tiempo de trabajo es de 500 horas/ronda
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¢).- Numero de rondas a realizar. Para cumplir con el objetivo de visitas cada 15 dias, de
24 rondas posibles al ano, se han suprimido 4 visitas de los meses de julio y agosto y 2
mas por coincidencia en semanas festivas como navidad o semana santa, en total 18 rondas
anuales.

Numero de rondas que se requieren al afno: 18

Computo total de tiempo de servicio al afio 500 h/ronda x18 9.000 horas

Calculo de Bbuses necesarios: 9.000/1.400 horas afio/equipo = 6,42 6/7 Bbuses

2.5. PrRoYECCION PARA CaAsTiLLA Y LEON

La cuantificacion del namero de bibliotecas moviles, de uno y otro tamafio, necesarias para
la prestacion de servicios bibliotecarios en los término contemplados en esta ponencia
requiere un estudio minucioso que ha de considerar multiples variables de cada provincia:
medida de la poblacion, en términos absolutos y relativos, que habita en localidades <
1000 hb, dispersion del poblamiento, distancias a la capital o central comarcal de servicios,
existencia de otros servicios bibliotecarios, caracteristicas orograficas de las vias de
comunicacion, etc.

Como proyeccion a toda la region basada en estimaciones realizadas por miembros de
nuestra asociacion en cada una de las provincias, estimamos que habria que multiplicar por
un indice entre 1,5 y 2 el nimero de bibliobuses actuales por provincia, incluyendo
vehiculos de los dos tamafios propuestos, para conseguir los objetivos aqui planteados.

2.6. PRoGRAMAS COMPLEMENTARIOS.

Con el objetivo de mejorar los servicios bibliotecarios moviles proponemos 2 programas
a desarrollar por los Centros Gestores de Bibliotecas Moviles:

* Programa de Libros por Correo.

No siempre se puede llegar con la biblioteca mévil hasta el ultimo rincén de la provincia.
Puede ser interesante, para obtener la maxima utilidad social de los recursos bibliotecarios
disponibles, centrar la actividad de las bibliotecas mdviles en lugares donde hallemos un
niimero minimo de usuarios previamente establecido en funcioén de una relacidon razonable
entre las necesidades existentes y los recursos disponibles. Alli donde no se reuna ese
niimero minimo predeterminado de usuarios, que permita mantener de forma sostenida un
servicio bibliotecarios con los umbrales de calidad que defendemos, se puede utilizar el
correo como medio de satisfacer el derecho a la lectura ptblica y gratuita de los usuarios
residentes en muy pequefios nicleos.

Hace algunos afnos que venimos desarrollando este servicio desde el Centro Coordinador
de Salamanca y, en funcion de nuestra experiencia, podemos sefialar algunas premisas para
su funcionamiento:
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* Para nosotros, la principal dificultad ha estado en que el usuario disponga de
informacion actualizada sobre los libros disponibles. La integracion en RABEL y la
posibilidad de consultas a través de Internet facilita este aspecto. Naturalmente requiere
que el usuario tenga acceso a Internet y alguna destreza en su manejo

* Hemos conseguido la gratuidad mediante un apartado postal de Franqueo en Destino que
permite a los usuarios enviarnos peticiones o devolvernos libros sin coste para ellos. Los
mismos sobres acolchados usados para el envio sirven para la devolucion, sustituyendo las
etiquetas externas por otras que van adjuntas en el interior.

* El sistema tiene limitaciones para personas mayores si no cuentan con ayuda de algin
familiar, para formular las peticiones o devolver los libros.

* Se ha de mantener una continuidad en el envio de boletines de novedades que estimulen
el interés de los usuarios en el servicio asi como usar el teléfono para mejorar los
contactos con los lectores.

* El sistema permite una atencion personalizada muy especifica mediante un bibliotecario
que puede, con estas herramientas, desde la oficina central, atender a un gran nimero de
lectores en los lugares mas dispersos.

*  Programa de Préstamos Colectivos.

Aun cuando ofrecer una periodicidad de 15 dias en las visitas del bibliobus es un
ambicioso objetivo para los Centro Gestores en la mayor parte de las provincias,
entendemos que existe la posibilidad, en colaboracion con los ayuntamientos, de ofrecer
una atencion de mayor permanencia en cada localidad mediante salas de lectura, de entera
competencia municipal, que abren algunas horas a la semana y cuyos fondos son prestados
por el bibliobus y renovados con frecuencia mediante este programa de préstamos
colectivos. En el anterior congreso de Guadalajara, Carmen Vigata nos ofrecié una
magnifica descripcion del que tienen implantado, de forma muy exitosa, en la Comunidad
de Madrid. También hay una experiencia positiva, en este sentido, con los “biblio-access”
de la provincia de Lleida, presentados en el congreso anterior por Nati Moncasi.

La coleccion formada por los préstamos colectivos es susceptible de ser adaptada a las
necesidades detectadas en las localidades participantes. Dadas las caracteristicas
demograficas de nuestros pueblos, habrian de ser pequeios lotes (15-25 titulos) de caracter
monografico sobre los temas demandados.

La duracion y disponibilidad de lotes se adaptaria a la demanda y oferta existentes. La
entrega y devolucion de los mismos habria de ser gratuita para los destinatarios.

Entre los colectivos destinatarios podriamos sefialar, ademas de “salas de lectura
municipales”, asociaciones culturales o de tercera edad, residencias de tercera edad, o
colegios de ensefianza primaria,

2.7. CARTA DE SERVICIOS
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En su esfuerzo por la mejora constante, y en sefial de su compromiso con sus lectores,
todas las bibliotecas publicas del estado en nuestra region han adoptado ya una carta de
servicios bien conocida por todos.

Nuestros lectores merecen un compromiso en la calidad del servicio recibido similar al que
ya disponen los usuarios de zonas urbanas.

Los responsables politicos y administrativos de los Centros Gestores de Bibliotecas
Moviles no pueden permanecer indiferentes a este paso ya consolidado.

Partimos de la base del compromiso de las instituciones afectadas en el esfuerzo de ofrecer
servicios bibliotecarios homologables también en el ambito rural usando los recursos
disponibles para llegar tan lejos como ellos permitan.

De ahi la propuesta de una Carta de Servicios para las bibliotecas moviles cuyos rasgos
mas caracteristicos serian los siguientes:

»  Servicios ofrecidos:

Informacion general e informacion bibliografica

Préstamo personal o colectivo de los documentos disponibles.
Informacion referencia.

Acceso a Internet desde los bibliobuses

Programas de promocion de la lectura.

Formacion de Usuarios

* Carta de Servicios

¥ X X ¥ X X

*  Derechos que reconoce a los ciudadanos:

-. Derecho a conocer y a acceder de forma gratuita a los recursos de informacion de que
dispone su biblioteca movil y la red de la que depende.
-. Derecho a conocer el estado de sus solicitudes; ser atendido correctamente y realizar las
reclamaciones que estime oportunas.
-. Derecho a presentar las sugerencias y quejas mediante:

* Teléfono

* Libro de Sugerencias y Quejas.

» Escrito dirigido al Centro afectado

*  Compromisos de calidad

+ Disponer de bibliotecas moviles adecuadamente equipadas para la prestacion del
servicio
+ Ejecutar el calendario de visitas segun la programacion anunciada
+ .Entregar el carnet de usuario en la siguiente visita a la fecha de la solicitud.
+. Prestar al menos 10 documentos por usuario entre todos los disponibles.
+. Permitir la renovacion y reserva de préstamos a través del teléfono, correo electronico y
pagina web.
+. Renovar la coleccion en un 5% anual.
+. Contestar a solicitudes para adquisicion de nuevos documentos en el plazo que media
entre 2 visitas.
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+. Atender de forma inmediata las consultas de informacion general planteadas en la
biblioteca movil y responder en la siguiente visita las consultas especializadas.

+. Entregar la informacion al usuario en los soportes que solicite (papel, soporte
informatico, correo electronico, etc.).

+. Actualizar la pagina web de la biblioteca cada quincena

+. Responder a las reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos en un plazo no superior
al que media entre dos visitas.

+. Realizar encuestas de satisfaccion entre los usuarios y usarlas para mejorar

e Indicadores de Calidad.

Para poder comprobar el nivel de cumplimiento de los compromisos antes reseiados, El
Centro Gestor evaluard anualmente la calidad de sus servicios teniendo en cuenta los
siguientes indicadores:

-. Grado de accesibilidad de las instalaciones y vehiculos.

-. Porcentaje de carnets de usuario entregados en el plazo previsto.

-. Porcentaje de renovaciones y reservas atendidas a través de los diferentes medios
disponibles (teléfono, correo electronico y web, etc.).

-. Porcentaje anual de renovacion de la coleccion.

-. Porcentaje de solicitudes de adquisicion de nuevos titulos atendidas en las dos primeras
visitas siguientes a la solicitud.

. Porcentaje de incidencias respecto al soporte de entrega de informacién demandada.
. Numero de actualizaciones de la pagina web y periodicidad de las mismas.

. Porcentaje de las reclamaciones respondidas en un plazo no superior al sefalado.

. Indice de satisfaccion de los usuarios establecido a través de las encuestas.

Participacion Ciudadana.
Los ciudadanos podran participar mediante:

1. Escritos remitidos al Centro Gestor o a las instancias de las que depende.

2. Participacion en las encuestas de evaluacion de calidad.

3. Presentacion de las sugerencias y de las quejas que consideren oportunas.

4. Colaboracion en el cuidado de los documentos prestados y cumplimiento de los plazos
de devolucion.

5. Donacioén o cesion de libros y documentos de interés

Plan de Seguridad.

La Biblioteca Movil, con la ayuda de todos, procura la proteccion de las personas que
acceden a recibir sus servicios, asi como de sus colecciones. Esta proteccion se organiza en
torno a varios supuestos de riesgo:

— Plan de prevencion de riesgos laborales.

— Plan de prevencion de actos antisociales (robo, dafios en los documentos).

— Plan de prevencion de incendios u otro tipo de siniestros .).

— Garantia de control ambiental (temperatura, humedad, ruido...) en la cabina de la
Biblioteca movil.

Aclebim
Plan de Bibliobuses C y L.
Pg. 13 del4



Muchas gracias por la atencion prestada.
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